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บทที่ 5 

กำรอภปิรำยผลกำรวจิัย 
 
จากผลการวิจยัท าให้สามารถตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัครัง้นีท่ี้ตัง้ไว้ 1. เพ่ือศกึษาข้อมูล

เชิ งลึกของกระบวนการเ รียน e-Learning นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนับสนุนและเป็นอุปสรรคขัดขวาง
ความส าเร็จของการเรียน e-Learning  

นอกจากนัน้ประเด็นค าถามวิจัยของการวิจัยเชิงคณุภาพ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รับรู้การเรียนด้วย e-Learning อย่างไร การเรียนรู้โดย  
e-Learning อะไรท่ีนกัศึกษาต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไข และสภาพการจดัการเรียนการสอน
เก่ียวกับการเรียนการสอน e-Learning ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นอย่างไรซึ่งได้ข้อ
ค้นพบจากการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ซ า้ย า้หลายรอบ (Iterative analysis ) จากการวิเคราะห์จาก
ประเด็นส าคญัท่ีได้จากข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกตามหลักการของ Seidman โดยได้ประเด็นท่ี
เห็นร่วม (Common Themes) โดยผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูไว้ดงันี ้
             5.1 ข้อค้นพบและตอบค าถามการวิจยั 
             5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
             5.3 สรุปผลการวิจยั 
             5.4 ข้อเสนอแนะการวิจยั 
             5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 
5.1 ข้อค้นพบและตอบค ำถำมกำรวิจัย 

จากผลการศกึษาวิจยัท่ีพบว่านกัศึกษาท่ีเรียนกับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะเกิด
การเรียนรู้เกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาสมและความพร้อมตามความสะดวกของผู้ เรียน 
โดยนกัศึกษาจะเลือกเรียนในเร่ืองของเวลาท่ีเหมาะสมไม่มีอุปสรรคขัดขวางกับงานท่ีท าอยู่ ซึ่ง
นกัศกึษาท่ีเรียนในระดบับณัฑิตศกึษาส่วนมากเป็นนกัศกึษาผู้ ใหญ่และเป็นผู้ ท่ีมีงานท าแล้ว และ
สว่นมากสาเหตท่ีุมาเรียนกบั มสธ. เห็นจากเพ่ือนท่ีท างานและเห็นถึงพฒันาการจากท่ีเข้าเรียนกับ 
มสธ. นอกจากนัน้ยงัสามารถในการท างานไปด้วยและเรียนไปด้วยและนกัศึกษาท่ีเข้ามาเรียนมี



153 
 

 

 

แรงจูงใจ มีเหตผุลเฉพาะตวัในการเรียน นกัศึกษามีความต้องการในการศึกษา ใช้ในการพฒันา
ตนเอง พฒันางานท่ีรับผิดชอบ ชอบในสิ่งท่ีจะเรียนรู้สิ่งตา่งๆ มีความสนใจในการพฒันาสิ่งใหม่ๆ  
หรือสิ่งท่ีขาดหายหายไปเรียนเพิ่มเติม เรียนควบคูไ่ปกบัความรับผิดชอบงานท่ีท า  ผู้ เรียนต้องการ
พฒันาตนเองให้มีความสามารถท่ีสูงขึน้ ในหน้าท่ีการงานจึงท าให้มีความต้องการในการพฒันา
ตนเอง รวมทัง้พฒันางานท่ีตนเองได้รับผิดชอบ และเพิ่มเติมในสิ่งท่ีตนเองขาดหายไป ผู้ เรียนมี
พืน้ฐานการเรียนท่ีแตกตา่งกนั ผู้ เรียนด้วยระบบทางไกล ผ่านประสบการณ์การเรียน ท่ีมีการเรียน
ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านอายซุึ่งการศกึษาแบบเปิดไม่จ ากดัอายมีุความแตกตา่งทางวยั นอกจากนัน้
ยงัแตกตา่งพืน้ฐานการศกึษา ซึง่มีความหลากหลายและแตกตา่ง และซึง่ผู้ เรียนคุ้นเคยในระบบปิด
ผู้ เรียนจะผ่านการเรียนในรูปแบบการบรรยายโดยอาจารย์สอนท่ีหน้าห้องเรียนและมีการจดบนัทกึ 
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเรียน เป็นอีกหนึ่งเหตผุลท่ีผู้ เ รียนตดัสินใจมาเรียนกับ มสธ. เม่ือเทียบกับ
การเข้าเรียนในระดบัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาในมหาวิทยาลยัอ่ืน 

ซึ่งจะเป็นปัจจยัทัง้ 6 คือ 1.การเรียนเกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาสมและความ
พร้อมตามความสะดวกของผู้ เรียน 2.เป็นผู้ ใหญ่และท างานแล้ว 3. แรงจงูใจมีเหตผุลเฉพาะตวัใน
การเรียน 4. ใช้ในการพฒันาตนเองงานท่ีรับผิดชอบ ชอบในสิ่งท่ีจะเรียนสิ่งตา่งๆ มีความสนใจใน
การพฒันาสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งท่ีขาดหายหายไปเรียนเพิ่มเติม เรียนควบคูไ่ปกบัความรับผิดชอบของ
งานท่ีท า 5. ผู้ เรียนมีพืน้ฐานการเรียนท่ีแตกตา่งกนั  6. คา่ใช้จ่ายในการเรียน ซึ่งเป็นลกัษณะของ
ผู้ เรียนในระดบัปริญญาโท ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ีเรียนด้วยระบบทางไกล จะเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียน e-Learning ข้อมูลเชิงลึกประเด็นค าถามวิจยัของการวิจยัเชิง
คุณภาพ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   รับรู้การเรียนด้วย  
e-Learning อย่างไร การเรียนรู้โดย e-Learning อะไรท่ีนกัศึกษาต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
และสภาพกา รจัด กา ร เ รี ยนก า ร สอน เ ก่ี ย วกั บ ก า ร เ รี ย นก า รสอน  e-Learning ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นอย่างไร ซึ่งกระบวนการเรียน e-Learning นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อท่ี 1 
ข้อมูลเชิงลึกของกระบวนการเรียน e-Learning ประกอบไปด้วยหัวข้อดงันี ้  1. ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  2. การเข้าระบบ e-Learning 3.การสง่กิจกรรม 4. เจ้าหน้าท่ีดแูลระบบหรือช่วยเหลือ 
5.ทศันคติตอ่การเรียน e-Learning  6.ประโยชน์ในการเรียน e-Learning 7. อาจารย์สอนคนเดียว
และอาจารย์สอนเป็นทีม 8. ความพร้อมของแหล่งข้อมูล 9. กิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ 10. Video Chip 
11. กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Skype lync  12. ลกัษณะกิจกรรม  13. การออกแบบกิจกรรม
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ปฏิสมัพนัธ์  14. การน าเสนอเนือ้หา 15. Chat 16. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 17. ความเหมาะสมของ
คะแนน 18. เกณฑ์ในการให้คะแนน 19. การส่งงาน  20. การทจุริต 21.ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียน
กับผู้ เรียน  22. การใช้ Social Network  23. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้ เรียน/ 24. สัมมนา
แบบเผชิญหน้า  25. สมัมนาออนไลน์ ซึ่งสามารน าวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 ปัจจยัและสภาวะ
เง่ือนไขท่ีสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน e-Learning และแยกเป็น
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลู จาการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 2 และ 3 จากวสัดแุละบนัทึกทางวิชาการท่ีได้มา  
ส าหรับประเด็นส าคญั (Themes) ท่ีสรุปได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ จากวสัดุ
ทางวิชาการ และ จากบนัทกึทางวิชาการมีทัง้หมด 7 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี 
2) ผู้สอน 
3) ผู้ เรียน 
4) กิจกรรมการเรียน 
5) การประเมินผล 
6) ปฏิสมัพนัธ์ 
7) สมัมนาเสริม 
ทัง้ 7 ประเดน็สามารถจ าแนกปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรค

ขดัขวางความส าเร็จของการเรียน e-Learning ซึง่ประกอบไปด้วยหวัข้อดงัแสดงในตารางท่ี 2 ซึง่
จะสามารถตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 ศกึษาปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็น
อปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน e-Learning  

 
ตำรำงท่ี 2 : แสดงปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จและปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จใน         
                กระบวนกำรเรียนกำรสอน e-Learning  
ปัจจัย ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อ

ควำมส ำเร็จ 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อ
ควำมส ำเร็จ 

1. โครงสร้ำงพืน้ฐำน
ด้ำนเทคโนโลยี 

1.เจ้าหน้าท่ีดแูลระบบหรือ
ชว่ยเหลือ 

1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. การเข้าระบบ e-Learning 
3. ปัญหาการสง่กิจกรรม 
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ตำรำงท่ี  2 (ต่อ) 
ปัจจัย ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อ

ควำมส ำเร็จ 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อ
ควำมส ำเร็จ 

2. ผู้สอน 1.อาจารย์สอนเป็นทีม  

3. ผู้เรียน 1.ทศันคตท่ีิดีตอ่การเรียน 
2.เห็นประโยชน์ในการเรียน  

1. ทศันคติตอ่การเรียน 
2. พืน้ฐานความรู้ความ 
3. อายขุองผู้ เรียน 

4. กิจกรรมกำรเรียน 1. ความพร้อมของแหลง่ข้อมลู 
2. กิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ 
3. Video Chip 
4. กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ    
    Skype lync 
 

1. ลกัษณะกิจกรรม 
2. การออกแบบกิจกรรม
ปฏิสมัพนัธ์ 
3. การน าเสนอเนือ้หา 
4. Chat 
5. ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม 

5. กำรประเมินผล 1. การสร้างสรรค์ผลงานด้วย
ตนเอง 

1. ความเหมาะสมของคะแนน 
2. เกณฑ์ในการให้คะแนน 
3. การสง่งาน 

7. ปฏิสัมพันธ์ 1. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบั 
    ผู้ เรียน การใช้ Social Network 

1. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารย์
กบัผู้ เรียน 

8. 1.สมัมนาแบบเผชิญหน้า 
2.สมัมนาออนไลน์ 

 

 
จากตารางข้างต้นผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลจากการวิจยั ปัจจยัท่ีสนบัสนนุตอ่ความส าเร็จ

และปัจจยัท่ีขดัขวางความส าเร็จ 
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5.2 กำรอภปิรำยผลกำรวิจัย 
 ในการอภิปรายผลและสรุปผลการวิจยัผู้วิจยัจะแบง่ออกเป็น 2 หวัข้อได้แก่ 1.การอภิปราย
ผลการวิจยัและ 2.การสรุปผลการวิจยั 

5.2.1 กำรอภปิรำยผลกำรวิจัย 
จากผลการศกึษาวิจยัท่ีพบว่านกัศึกษาท่ีเรียนกับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะเกิด

การเรียนรู้เกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาสมและความพร้อม สภาพการเรียนรู้ทางไกลของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเข้ามาเรียนด้วยระบบทางไกลทัง้  6 ปัจจยั คือ 1.การเรียนเกิดขึน้
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ตามความพร้อม และความสะดวกของผู้ เรียน  2.นกัศกึษาเป็น
ผู้ ใหญ่และท างานแล้ว 3. มีแรงจูงใจในการเรียนและมีเหตผุลเฉพาะตวัในการเรียน 4. ใช้ในการ
พัฒนาตนเอง หรืองานท่ีรับผิดชอบ ชอบในสิ่งท่ีจะเรียนสิ่งต่างๆ มีความสนใจในการพัฒนาสิ่ง
ใหม่ๆ  หรือสิ่งท่ีขาดหายหายไปและเรียนเพิ่มเตมิ ซึง่สามารถเรียนควบคูไ่ปกบัความรับผิดชอบของ
งานท่ีท า 5. ผู้ เรียนมีพืน้ฐานการเรียนท่ีแตกต่างกัน  6.ค่าใช้จ่ายในการเรียน ท่ีกล่าวมาเป็นการ
วิเคราะห์ลกัษณะของผู้ เรียน ท่ีเข้ามาเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียน e-Learning กล่าวได้ว่าในการออกแบบการเรียนการสอน
ทางไกลต้องน าไปประการพิจารณาในการจดัการเรียนรู้โดยเฉพาะการออกแบบการเรียนการสอน 
e-Learning และน าไปสู่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยท่ีขัดขวางความส าเร็จและปัจจัยท่ีสนับสนุน
ความส าเร็จในกระบวนการเรียน     e-Learning ซึ่งสามารถจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ จากวัสดุทางวิชาการ และ จากบันทึกทางวิชาการมีทัง้หมด 7 ประเด็นดังต่อไปนี ้ 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี ผู้สอน  ผู้ เรียน  กิจกรรมการเรียน  การประเมินผล  ปฏิสมัพนัธ์  
สมัมนาเสริม  ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 

 
5.2.1 ประเด็นท่ี 1 ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยี   
 ซึง่ปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน      
e-Learning  ได้ดงันี ้ 1.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  1.2 การเข้าระบบ e-Learning  1.3 ปัญหา
การส่งกิจกรรม ผ่านระบบ e-Learning 1.4 เจ้าหน้าท่ีดแูลระบบหรือช่วยเหลือ   ซึ่งสามารถแยก
เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อความส าเร็จและขัดขวางความส าเร็จของการเรียน  e-Learning ระบบ
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โครงสร้างพืน้ฐานเป็นระบบน าสง่สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน e-Learning จ าเป็นต้องมี
ความเสถียร สง่ผลให้คณุภาพในการจดัการเรียนการสอน e-Learning ได้ดงันี ้ 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยี   

1) เจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบและช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยอ านวยความสะดวกและช่วย
ดูแลระบบ สนับสนุนช่วยเหลือระบบการเรียนการสอน  e-Learning สามารถแก้ไขปัญหาเม่ือ
ประสบปัญหา ชว่ยเหลือผู้ เรียนดงึผู้ เรียนเข้าระบบเม่ือมีปัญหาเข้าไมไ่ด้ หรือระบบมีปัญหาขดัข้อง
จะด าเนินการช่วยเหลือ คอยให้ความช่วยเหลือเม่ือระบบล่ม หรือแก้ไขปัญหาการส่งงาน และ
ช่วยเหลือเม่ือมีการเรียนการสอนแบบเห็นหน้าผ่านโปรแกรม Skype, Lync ก็จะด าเนินการ
ชว่ยเหลืออ านวยความสะดวกให้กบัผู้สอนและผู้ เรียนและในขณะท่ีผู้ เรียนประสบปัญหาก็สามารถ
แก้ไขและช่วยเหลือได้ทันที ต้องการให้มีโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ทันท่ีเม่ือประสบปัญหา
เก่ียวกับการเข้าถึงระบบการเรียนการสอน e-Learning ซึ่งถ้านกัศึกษาได้รับการแก้ไขปัญหาเม่ือ
ประสบปัญหากับระบบจะส่งเสริมให้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายกับความบกพร่องและทางศูนย์การ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ก็จะสามารถทราบถึงปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขได้ถูกต้องตามความ
ต้องการของผู้ เรียนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึง่ศนูย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์
จะต้องมีความพร้อมทัง้ด้านโครงสร้างการบริหารงานและคล่องตวัเม่ือนกัศึกษาท่ีประสบปัญหา
จะต้องแก้ไขโดยเร็วและสามารถตอบค าถามและชว่ยเหลือนกัศกึษาได้อยา่งรวดเร็ว 
 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงควำมส ำเร็จของกำรเรียน e-Learning ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน
เทคโนโลยี   
 ซึง่ได้แก่ ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ขัน้ตอนในการเข้าถึง e-Learning และความสะดวก
ในการสง่กิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่ขดัขวางความส าเร็จของการเรียนหรือสง่ผลกระทบตอ่การ
เรียนดงันี ้

1) ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะประกอบด้วยปัญหาใน
สองลกัษณะ คือ  

1. ปัญหาจากเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลยั ท่ีนกัศึกษาพบบ่อย คือ ระบบไม่
เสถียร เข้าสู่ระบบการเรียนการสอน หรือ Moodles ไม่ได้หรือระบบล่มขณะท่ีนกัศึกษาก าลงัเข้า
ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน e-Learning  เชน่  ระบบลม่ขณะสง่งาน และผู้ เรียนท่ีอยู่ห่างไกล
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จะมี ปัญหาทางการเรียนในเร่ืองเครือข่ายสญัญาณอินเทอร์เน็ตในแต่ละภูมิภาคจะมีปัญหาการ
เรียนในขณะท่ีฝนตกจะมีปัญหาเร่ืองสญัญาณและนกัศกึษาท่ีอยูห่า่งไกลจากตวัเมือง 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากระบบอินเทอร์เน็ตของผู้ เรียนเอง ซึ่งในความเป็นจริงนักศึกษาของ 
มสธ. จะอยู่อย่างกระจดักระจาย อยู่พืน้ท่ีชายขอบปัญหาท่ีประสบเป็นไปในหลายลกัษณะ  เช่น  
ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ เรียนในภาคใต้ ในช่วงเวลาท่ีฝนตกจะมีปัญหาเข้าสู่ระบบไม่ได้ และสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตจะขึน้อยู่กบัสภาพอากาศ นอกจากนัน้ผู้ เรียนท่ีอยู่ตา่งจงัหวดัจะมีปัญหาในเร่ืองความ
แรงของสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดีเท่าท่ีควรและค่อนข้างช้า และปัญหาของผู้ เรียนท่ีอยู่ห่างไกล
และบนเขาสงูก็จะมีปัญหาเร่ืองการให้บริการเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

3. นักศึกษามีความต้องการเป็นอย่างมากในการใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อ หรือ
พดูคยุเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนหากติดภารกิจหรืออยูน่อกบ้าน ดงันัน้การประยกุต์ใช้ application 
ท่ีสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอน e-Learning ของมหาวิทยาลยั เป็นสิ่งท่ีนกัศึกษาคิดว่า
น่าจะส่งเสริมและสนบัสนนุกระบวนการเรียนการสอน e-Learning ได้เป็นอย่างดี สะดวกและง่าย
ตอ่การเข้าถึงจะสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเข้าถึงการเรียน e-Learning ได้สะดวกขึน้  

2) กำรเข้ำระบบ e-Learning กำรเข้ำระบบ e-Learning หรือ Moodles / LCMS 
(learning course management system) ไมมี่ความสะดวกท่ีจะเข้าไปเรียนในรายวิชาท่ีนกัศกึษา
ลงทะเบียนเรียนการเข้าถึง e-Learning มีความสลับซับซ้อน ยุ่งยากและ หลายขัน้ตอนในการ
เข้าถึงท าให้ไมส่ามารถเข้าถึงได้สะดวก ในการเข้าสู่ชดุวิชาท่ีจะเรียน นกัศกึษาบางคนใช้เวลามาก
ในการเข้าระบบ แม้แต่ password ท่ีจะเข้าก็ยังไม่ได้ รับ และอยากให้มี user name และ 
password ท่ีสามารถใช้ได้ทกุเทอม ผู้ เรียนอยากให้เข้าสูร่ะบบ e-Learning ได้ง่ายและสะดวก ควร
จะท าคูมื่อการเข้าสูร่ะบบ  e-Learning ควรสรุปเป็น flow Chart เพ่ือความเข้าใจง่ายส าหรับผู้ เรียน
ลดขัน้ตอนในการเข้าถึงระบบ e-Learning 

3) ปัญหำในกำรส่งกิจกรรมกำรเรียน ผู้ เรียนประสบปัญหาในการส่งกิจกรรมท่ีได้รับ
มอบหมายในการเรียน e-Learning มีความไมส่ะดวกในการสง่งานหรือกิจกรรม การสง่งานมีพืน้ท่ี
ในการน ากิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายเข้าสูร่ะบบ พืน้ท่ีในการรองรับไฟล์งานนัน้มีขนาดจ ากดั ขนาด
ของไฟล์ ซึ่งท าให้นกัศกึษาจะต้องใช้วิธีการในการแบง่งานออกเป็นส่วนๆ หรือ แบง่ขนาดไฟล์งาน 
ในการน าเข้าสู่ระบบถ้ามีขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีระบบจ ากัดไว้ หรือถ้าไฟล์งานมีภาพประกอบ
นกัศกึษาจะต้องน าภาพออกจากงานเพ่ือลดขนาดงานให้เล็กลงก่อนส่งซึ่งเป็นปัญหาอย่างมากใน
การส่งงาน ถ้าผู้ เรียนท่ีมีทกัษะคอมพิวเตอร์จะแปลงไฟล์ให้เป็น PDF ไฟล์เพ่ือลดขนาดไฟล์ และ
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นกัศึกษาท่ีไม่มีทกัษะก็จะเกิดความรู้สึกว่าประสบปัญหาในการเรียน e-Learning และเกิดความ
ท้อในการเรียน ผู้ เรียนท่ีประสบปัญหาก็จะขออนญุาตผู้สอนส่งงานผ่านระบบ e-mail นอกจากนัน้
นกัศึกษามีความไม่แน่ใจว่างานท่ีส่งไปใน Moodles นัน้ ส่งได้หรือไม่ ทัง้นีไ้ม่มีระบบตอบรับหรือ
แจ้งให้ทราบวา่ได้งานท่ีสง่วา่ได้รับงานท่ีผู้ เรียนได้สง่มาแล้ว 
 
5.2.2 ประเด็นท่ี 2 ด้ำนผู้สอน  
 ซึง่ปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน      
e-Learning ได้ดงันี ้ซึ่งในแต่ละสาขาวิชามีการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันออกไปโดยการแบ่ง
ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอนในการเป็นประธานกลุม่ผลิตรายวิชา  
 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนผู้สอน  

ผู้ เรียนได้กล่าวถึงจ านวนผู้สอนท่ีรับผิดชอบการเรียนการสอน e-Learning คือ มีการสอน
แบบเป็นทีม โดยการผู้ เรียนได้เรียนผ่านระบบ e-Learning ผู้สอนแบบเป็นทีมนกัศกึษาจะได้เรียน
กบัผู้สอนมากกว่า 1 ท่าน   คือ ในการบริหารจดัการการเรียนการสอน  e-Learning ในชดุวิชานัน้ 
มากกวา่ท่ีผู้ เรียนจะได้เรียนกบัอาจารย์เพียงทา่นเดียวตลอดภาคการศกึษานัน้ในการ ประกอบด้วย
อาจารย์ท่ีหลากหลายและคอ่ยให้ค าตอบกบันกัศกึษา 

2.1 การสอน สอนเป็นทีม 
ในส่วนด้านผู้สอนนัน้ในหลักการทางวิชาการแล้ว การสอน ใน e-Learning ด้วยระบบ

ทางไกล ควรเป็นการออกแบบและจัดระบบร่วมกันระหว่างคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ซึ่ง
ผู้สอนเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งสารไปถึงผู้ เรียนตามหลกัการในการออกแบบและจัดระบบการ
เรียนการสอน แตด้่วยการบริหารจดัการท่ีสะดวกอาจารย์จะสอนโดยแบ่งความรับผิดชอบในการ
ดแูลนกัศกึษาและการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั  

 
5.2.3 ประเด็นท่ี 3 ด้ำนผู้เรียน  

ในการเรียน e-Learning จะประสบความส าเร็จได้นัน้ปัจจัยส าคญัก็อยู่ท่ีตวัผู้ เรียนเป็น
ส าคญัประการหนึง่ ซึง่ในตวัผู้ เรียนเองจะประกอบด้วย ทศันคตติอ่การเรียนในรูปแบบ e-Learning 
พืน้ฐานความรู้ก่อนเข้าเข้าเรียนในระดบัท่ีสงูขึน้ รวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีจ าเป็น
ในการเรียนการสอน e-Learning และส าคญัส าหรบผู้ เรียนท่ีอยูใ่นระบบทางไกล พฤตกิรรมในการ
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เรียน ช่องว่างระหว่างอาย ุรวมถึงประโยชน์ของการเรียนในรูปแบบ e-Learning ซึ่งสามารถกล่าว
ได้กลา่วได้ในปัจจยัท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียน e-Learning ได้ดงันี ้

3.1 ทศันคติตอ่ e-Learning 
3.2 พืน้ฐานความรู้เดมิ   
3.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
3.4 พฤตกิรรมการเรียน 
3.5 อายผุู้ เรียน  
3.6 ประโยชน์ของ e-Learning 
3.7 โอกาสในการน า e-Learning มาใช้เตม็รูปแบบ 
ซึ่งสามารถแยกเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อความส าเร็จและขัดขวางความส าเร็จของการ

เรียน e-Learning ซึ่งผู้ เรียนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งในการส่งผลให้คณุภาพในการจดัการเรียนการ
สอน e-Learning ได้ดงันี ้ 
 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนผู้เรียน 

1) ผู้เรียนท่ีมีทัศนคติท่ีดีย่อมส่งผลดีต่อกำรเรียน e-Learning เก่ียวกับทัศนคติ
ทางบวกนัน้ นกัศึกษาคิดว่า e-Learning เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถท ากิจกรรม ได้มาพบ
เจอกันในการเรียน e-Learning จะต้องศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้ความรับผิดชอบในการ
ท างานหรือกิจกรรม และต้องศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมสามารถประหยัดเวลาและลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมสัมมนาเสริม และท่ีส าคญัเป็นช่องทางท่ีสามารถฝึกฝนการใช้
เทคโนโลยีและการน าเสนอผลงานได้ในรูปแบบต่างๆ เน่ืองจากมองเห็นประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าว  มีความต้องการท่ีจะใช้แทนการสมัมนาเสริม เน่ืองจากนกัศึกษาจะสามารถ
บริหารจดัการภารกิจสว่นตวัและการเรียนได้ดีท่ีสดุ  

2) ประโยชน์ของ e-Learning ประโยชน์ของ e-Learning ประโยชน์ของการใช้งาน       
e-Learning เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง e-Learning จะเป็นประโยชน์กับผู้ เรียนท่ี
อยู่ห่างไกล สะดวกเรียนท่ีไหนก็ได้ อยู่ท่ีใดก็เรียนได้ e-Learning ช่วยในการเปิดโอกาสทางการ
ศึกษาผู้ เรียนสามารถเรียนไปด้วยสามารถท างานไปด้วย ในสภาวะท่ีผู้ เรียนมีภาระหน้าท่ีต้อง
รับผิดชอบ e-Learning  ถือว่าเหมาะสม และผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบตนเอง ผู้ เรียนรู้สึกว่าเรียน
ผ่านระบบ e-Learning ต้องต่ืนตวัตลอดเวลา มีความรับผิดชอบตนเอง ก็จะมีความถนดั จะต้อง



161 
 

 

 

พดูคยุกนัตลอดเวลาโดยใช้ Line Facebook ในการติดตอ่ส่ือสารเม่ือมีปัญหาในการติดตอ่ส่ือสาร
กระจายขา่วสารนดัหมาย  ผู้ เรียนให้ความเห็นว่าเน่ืองจากเป็นการเรียนทางไกล  e-Learning เป็น
เคร่ืองมือท่ีสะดวก ลดภาระการเดินทาง ลดคา่ใช้จ่าย สะดวกเรียนท่ีไหนก็ได้ ใช้  Skype, Lync ใน
การเรียนแบบมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน อยู่ท่ีไหนก็เรียนได้ ไม่ขาดเรียนไม่ขาดงาน 
สามารถท างานไปด้วยเรียนไปด้วยได้ ในสภาวะท่ีทุกคนมีภาระกิจการงานการเรียนแบบนีถื้อว่า
เหมาะสม ในขณะท่ีผู้ เรียนไม่มีความถนดัทางด้านเทคโนโลยีก็จะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ เรียนได้มีการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศสามารถอธิบายได้ว่าประโยชน์ของการเรียนออนไลน์  (1) มีความ
ยืดหยุ่น และมีความแตกต่างเป็นอย่างมากกับวิธีการศึกษาแบบเผชิญหน้าท่ีทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน
จะต้องหาเวลาให้ว่างตรงกันเพ่ือพบกันในชัน้เรียน ทัง้นีก้ารเรียนออนไลน์ทัง้ผู้ เรียนและผู้ สอน
สามารถท่ีจะบริหารจดัการเวลาตามความสะดวกของตนเองผู้ เรียนสามารถวางแผนการเรียนด้วย
ตวัเองตามขีดความสามารถของตนเอง นอกจากนัน้ยงัสามารถสร้างสมดลุในการเรียนของตนเอง 
คือเรียนด้วยและท างานไปด้วย ผู้ เรียนสามารถเรียนเม่ือเกิดความรู้สึกอยากเรียนไม่ว่าจะอยู่ใน
ช่วงเวลาใด (2) การเรียนออนไลน์ท าให้สภาพแวดล้อมในการเรียนเกิดความสะดวกสบาย 
ประหยดัไม่เสียเวลาในการเดินทางกิจกรรมการเรียนสามารถส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทันที 
ผู้ เรียนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนโดยไม่จ าเป็นต้อง เลิกงานอย่างรีบเร่ง ฝ่าการจราจรท่ีติด
เป็นอย่างมาก ต้องหาท่ีจอดรถและท่ีส าคญัท าให้ไม่มีเวลาให้สมาชิกภายในครอบครัว  (3) การ
เรียนออนไลน์ท าให้ผู้ เรียนได้ทราบผลการเรียนอย่างรวดเร็วไม่จ าเป็นต้องใช้เวลารอผลการให้
คะแนนจากผู้ สอนซึ่งบางครัง้ต้องใช้เวลามาก เทคโนโลยีในการเรียนออนไลน์ สามารถท่ีจะ
ออกแบบให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบ และให้ผลย้อนกลบัทนัท่วงที (4) เข้าถึงผู้ เรียนได้ทุกท่ีทกุเวลา 
แม้จะมีปัญหาอุปสรรคด้านภูมิประเทศ ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและพบผู้ ทรงวุฒิใน
ขอบเขตวิชาท่ีตนสนใจได้เหมือนกับผู้ เรียนอ่ืนๆ  (5) ค่าใช้จ่ายไม่แพง เน่ืองจากการเรียนไม่
จ าเป็นต้องขึน้อยู่กบัต าราในลกัษณะตา่งๆท่ีมีราคาแพง แหล่งข้อมลูท่ีสามารถหาได้ทัว่ไปท าให้ได้
วสัดกุารเรียนท่ีทนัสมยัและราคาถกูโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจบุนัท่ีผู้ เรียนสามารถท่ีจะโอนหน่วย
กิตการเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากการเรียนด้วย MOOCs (Massive Open Online Courses) 
ไปตอ่ยอดการเรียนในสาขาวิชาท่ีตนต้องการตอ่ไป (6) การเรียนรู้ออนไลน์ท าให้เกิดโอกาสในการ
เรียนรู้วิธีการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ ร่วมงานท่ีอยู่ต่างถ่ินตา่งท่ี หรือในลกัษณะของ
บริษัทข้ามชาติ การเรียนออนไลน์สามารถเตรียมเจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานท่ีอยู่คนละท่ีให้เกิดความ
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เช่ียวชาญในการติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็วมีการพฒันาทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้วสัดุ
การเรียนการสอนเพ่ือดแูละฟัง 
 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนผู้เรียน 

1) ผู้เรียนมีทัศนคติทำงลบเก่ียวกับ e-Learning นกัศกึษาบางสาขาวิชาพิจารณาว่าได้
ประโยชน์จากการเรียน e-Learning น้อยไมม่ากเทา่ท่ีควร และเสียเวลาในการท ากิจกรรมโดยไม่ได้
คะแนนและเนือ้หาในกิจกรรมก็ไม่คอ่ยสอดคล้องกบัข้อสอบปลายภาคท าให้ไม่มีแรงจงูใจในการท่ี
จะเข้าไปท ากิจกรรมท่ีก าหนดให้ คิดว่า e-Learning เป็นช่องทางในการส่ือสารและติดต่อ พูดคยุ
กบันกัศกึษา ในลกัษณะกระดานข่าวมากกว่ากระบวนการเรียน ไม่คุ้นเคยกบัการท่ีต้องรับผิดชอบ
การเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีด้วยตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัการสมัมนาแบบเผชิญหน้าท่ีอาจารย์
ผู้สอนได้จดัเตรียมข้อมลู ตลอดจนการบรรยายไว้ให้และผู้ เรียนต้องเรียนอยา่งตัง้ใจฟัง นอกจากนัน้
นกัศึกษาคิดว่าการท างานกลุ่มส าหรับ การเรียนการสอน e-Learning เป็นเร่ืองล าบากท าได้ยาก 
หากเป็นงานเด่ียวนกัศึกษาสาสมารถคิด ท า และค้นคว้าได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว นอกจากนัน้
อาจารย์ผู้สอนต้องเช่ียวชาญ และควรเป็นผู้น ากิจกรรมท่ีจะดึงนกัศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมส าหรับ
กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ จะต้องเป็นปฏิสมัพนัธ์กบัทัง้สองฝ่ายเจอกจากนัน้การท่ีนกัศกึษาตดัสินใจท่ี
จะเรียนกบั มสธ. เน่ืองจากมีข้อจ ากดัในการเข้าชัน้เรียน เม่ือจ าเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนย่อมท า
ให้เกิดปัญหา บางครัง้ยงัน าไปสู ่การหยดุเรียนกลางคนัเลยท่ีเดียว 

2) พืน้ฐำนควำมรู้เดิม ควำมเข้ำใจในเนือ้หำสำระไม่เท่ำกัน  ซึ่งความรู้พืน้ฐานมี
ความส าคญัในการเรียนตอ่ยอดในระดบัสงูตอ่ไปประสบการณ์ของผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัจะ
ท าให้การสร้างองค์ความรู้ ประสบการณ์ด้านความรู้เดิม ก่อนเข้าเรียนในหลกัสูตรผู้ เรียนมีความ
หลากหลายเน่ืองจาก เป็นมหาวิทยาลยัเปิด และการรับนกัศึกษาเข้าศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 
เม่ือมีพืน้ฐานการเรียนไม่เท่ากันก็จะพบปัญหาเก่ียวกับ จากประสบการณ์เดิมและสิ่งท่ีได้เรียนรู้
ใหม่ไม่เท่ากัน นอกจากนัน้ ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ท่ีจะเกิดอาจจะมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน 
ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และผู้สอนกบัผู้ เรียน ดงันัน้การปรับพืน้ความรู้ให้เท่ากนัจะมีความส าคญั
และส่งผลในการเรียนระดบัท่ีสงูขึน้ไปประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึน้ การทดลองเรียนหรือปับพืน้ฐาน
ให้กบัผู้ เรียนจงึมีความส าคญัส าหรับผู้ เรียนท่ีจะต้องมีความรู้พืน้ฐานในการเรียนในระดบัสงู 
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3) ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีและอำยุ ผู้ เรียนท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจัย ได้
กลา่วถึงประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนในหลายประเด็น คือความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทักษะทางด้านไอซีที ซึ่งในการเรียนการสอนผ่าน
ระบบทางไกล และ e-Learning เป็นปัจจยัส าคญัผู้ เรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือการแสวงหาความรู้ในระบบทางไกล นักศึกษาท่ีสูงอายุจะมี
ลกัษณะไม่คุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยี กระบวนการเรียนการสอน e-Learning ก็ควรจะก าหนดไว้
ในคู่มือรับสมคัรได้เลย เพ่ือให้นกัศึกษาได้ทราบว่าชุดวิชาดงักล่าวจดัการเรียนการสอนทางไกล
ด้วย e-Learning 

อายุผู้ เรียน ผู้ เรียนจะมีช่วงอายุในรุ่นต่างกันไม่เยอะมากประมาณ 30 ปีขึน้ไปอย่างไรก็
ตามจะมีผู้ เรียนท่ีมีอายมุากซึง่มกัจะมีปัญหาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีและ หากกระบวนการเรียน
การสอนซับซ้อน และยุ่งยากมากก็จะเกิดความยากล าบากส าหรับนักศึกษากลุ่มนี ้ซึ่งบางครัง้
อาจจะมีการลืมส่งงาน ในการเรียนการสอนการอย่างไรก็ตามนักศึกษาท่ีอายุมากจะมีความ
รับผิดชอบสูง มีความขยนัมากและมีความรู้จากประสบการณ์ดัง้เดิม ดงันัน้การท ากิจกรรมการ
เรียนในบางครัง้จะมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่จะไม่มีการ
ลอกงาน 

4) พฤตกิรรมกำรเรียน e-Learning ของนกัศกึษามีหลายลกัษณะ นกัศกึษาต้องค้นคว้า
มากขึน้นอกจากอ่านจากเอกสารการสอนเพียงอย่างเดียว การอ่านและค้นคว้าเพิ่มขึน้จาก
อินเทอร์เน็ตจะเพิ่มความเข้าใจในประเด็นการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้ และเข้าใจง่าย เน่ืองจาก
เป็นภาษาท่ีอา่นง่ายมากกวา่ในเอกสารการสอนซึง่มีรายละเอียดมากแตอ่่านไมเ่ข้าใจแม้วา่จะอ่าน
ซ า้หลายครัง้ นกัศึกษาชอบท ากิจกรรมการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook มากกว่า
การใช้โทรศัพท์มือถือ และหากเป็นนักศึกษาท่ีท างานด้วยและเรียนด้วย นักศึกษาก็มักจะท า
กิจกรรมการเรียนจากท่ีท างาน เน่ืองจากสะดวกมากกว่าท่ีบ้านซึ่งสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี และ
อยู่ในท่ีกนัดาร  คณุลกัษณะท่ีนกัศกึษาพึงมีในการเรียน e-Learning คือต้องมีความอดทนและใส่
ใจกบักิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย ต้องรู้จกัการบริหารจดัการเวลา ต้องรู้จกัควบคมุตวัเอง ต้องมีวินยั
เพ่ือให้บรรลผุลในการเรียน นอกจากนัน้นกัศกึษาส่วนใหญ่ยงัมีการเรียนรู้เพิ่มขึน้จากการอ่านงาน
เพ่ือน การท ากิจกรรมการเรียนของนักศึกษาแต่ละคนเก่ียวกับสมรรถนะในการเรียนสามารถ
ตรวจสอบได้จากตวัตนหรือพฤติกรรมของนักศึกษา ท่ีเคยมีปฏิสัมพันธ์ หรือให้ผลย้อนกลับต่อ
เพ่ือนและอาจารย์วา่นา่เช่ือถือได้มากเทา่ใด โดยสรุปผู้ เรียนจะใช้เวลาในชว่งหลงัเลิกงาน หรือกลบั
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ถึงบ้านและท าภารกิจส่วนตวัเรียบร้อยแล้วจะเข้าเรียน e-Learning และจะต้องเข้าเรียนอย่างน้อย 
1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ หากนกัศกึษาท่ีไม่สะดวกเร่ืองเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะใช้สิ่งอ านวยในสถานท่ี
ท างานในการท ากิจกรรมการเรียน และกิจกรรมการเรียนจะมีความหลากหลาย มีปฏิทินกิจกรรม 
มีแผนกิจกรรม มีการส่งไฟล์งานก่อนการเรียนและสมัมนาเผชิญหน้าแล้วให้น าเสนอหน้าชัน้เรียน 
มีการวิพากษ์งานเพ่ือนในกิจกรรม e-Learning มีคลิป VDO ให้ศึกษา เม่ืออ่านหนังสือจะเข้าดู
ข้อมลูในอินเทอร์เน็ต มีการแบง่กลุ่มในการเรียน  ถ้าเข้าใช้งานบอ่ยๆจะเกิดความคล่องในการเข้า
เรียน e-Learning เพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานให้การสนบัสนนุหวัหน้างานเห็นความเปล่ียนแปลง
เม่ือเข้าเรียนกบั มสธ. การเรียนจะใช้การค้นหาจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบกิจกรรมการเรียน  
           สามารถกลา่วได้ว่าจากทฤษฎี Andragogy และ Bronfern ซึง่เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า
สงัคมในยคุไร้พรมแดนหรือท่ี Freedman ได้กล่าวไว้ในหนงัสือ “The world is flat ” นัน้สะท้อนให้
เห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีตอ่ผู้คนในโลกใบนีอ้ย่างมากมาย โลกไร้พรมแดนท่ีเป็นผลมาจาก
เทคโนโลยีได้ส่งผลต่อชีวิตของผู้คนในหลายลกัษณะ และระบบการศึกษาก็ได้รับผลด้วยเช่นกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ เรียนท่ีมีลกัษณะเป็นผู้ ใหญ่ ท่ีท างานไปด้วย เรียนไปด้วย 
อยู่ติดกับท้องถ่ินท่ีตนอาศัย มีเป้าหมายในชีวิต มีแรงจูงใจท่ีหลากหลายในการท่ีจะศึกษาต่อ 
ตลอดจนมีความคล่องและปรับตวัเข้ากบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปได้อย่างรวดเร็ว Dabbagh (2007) 
ในการจัดระบบการศึกษาท่ีเก่ียวพันกับกลุ่มนักศึกษาหรือผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผู้ เก่ียวข้องได้แก่ผู้บริหาร  อาจารย์ผู้สอน และนกัเทคโนโลยีการศกึษาท่ีออกแบบระบบการศึกษา
จะต้องเข้าใจเก่ียวกบั 

(1) ใครคือกลุม่คนท่ีจะเข้ามาเรียนในระบบออนไลน์  
(2) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบใดบ้างท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผู้ เรียนให้ประสบ

ผลส าเร็จจากการเรียนการสอนดงักลา่ว 
(3) มีปัญหาและอปุสรรคใดบ้างท่ีท าให้ผู้ เรียนไมส่นใจและท าให้ไม่อยากมีสว่นร่วมในการ

เรียนนัน้เพ่ือให้เข้าใจลึกซึง้ถึงคุณลักษณะและทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนออนไลน์ ตลอดจน
แรงจูงใจ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้เข้าใจเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ เรียน
ผู้ ใหญ่ผู้ เรียนผู้ ใหญ่ก่อนท่ีจะเรียนออนไลน์มักจะคุ้นเคยกับวิธีการเรียนการสอนทางไกลแบบ
ดัง้เดิม มกัจะเป็นคนท่ีมีอาชีพอยู่แล้ว และจะศึกษาเล่าเรียนอยู่กับบ้านด้วยการสร้างวินยัและมี
การบริหารจดัการตวัเอง มีเป้าหมายและแรงจงูใจท่ีน าความรู้ความสามารถนัน้ไปปรับเปล่ียนให้
คณุภาพชีวิตให้ดีขึน้ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ นอกจากนัน้ผู้ เรียนผู้ใหญ่ท่ีจะเรียนได้ดีมกัจะเป็นผู้ ใหญ่
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ท่ีมีแรงจงูใจท่ีจะเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อผู้สอน มีความตัง้ใจท่ีจะเรียนให้ได้คะแนนท่ีดีเม่ือเรียนจบ
แล้ว รูปแบบการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่แต่ละคนไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน หากแต่เน่ืองจาก
วิธีการสอนทางไกลท่ีจดัเตรียมไว้อย่างหลากหลายจะช่วยตอบสนองตอ่รูปแบบการเรียนรู้ของแต่
ละคน(Dille&Mezack, 1991) 

แนวคิดในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ดงักล่าวสอดคล้องกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนออนไลน์ท่ีเน้น (1) ความหลากหลายของกิจกรรมในลกัษณะผสมผสาน (multimodal mode 
media) ไม่ว่าจะเป็นส่ือด้านภาพ ด้านเสียง และด้านสิ่งพิมพ์ นอกจากนัน้ความร่วมมือในชุมชน
การเรียนรู้ยงัมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก (2) ด้วยการเรียนจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกับ
ผู้สอน กบัผู้ เรียนด้วยกนั และกบักิจกรรมการเรียนท่ีได้รับการออกแบบและก าหนดให้ในลกัษณะท่ี
ท าคนเดียว ท าเป็นกลุม่ด้วยการส่ือสารทนัที (synchronous interaction) หรือส่ือสารภายหลงัตาม
ความสะดวก (asynchronous interaction)  (3) ในด้านเนือ้หาท่ีสามารถท าในได้ทัง้แบบเส้นตรง
(linear)และแบบไมใช่ เ ส้นตรง (nonlinear) (4) การใช้ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีการเรียนรู้  
(technological tools) ท่ีตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ (Dabbagh, 2007) 
อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีการวิจัยเก่ียวกับประชากรและคุณลักษณะของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ 
หากแต่ไม่มีข้อมูลท่ีชดัเจนว่ากลุ่มผู้ เรียนผู้ ใหญ่มีลกัษณะท่ีเหมือนกันและเปล่ียนแปลงไม่ได้ ใน
ความเป็นจริงแล้วลกัษณะผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่มีการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองต่อนวตักรรมและ
เทคโนโลยี ตลอดจนวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ได้เป็นอย่างดี และระดบัผู้ เรียนผู้ ใหญ่ท่ีมีอายุ
น้อยจะมีเพิ่มขึน้เป็นล าดบั และผู้ เรียนผู้ใหญ่ท่ีมีความคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยีในลกัษณะต่างๆ
จะสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์ได้เป็นอย่างดีถึงแม้ว่าในปัจจุบนัผู้ เรียนผู้ ใหญ่ท่ีเรียน
ออนไลน์ส่วนใหญ่จะเกิดในปี 2503-2523 (Generation Xers, born 1960-1980) แต่ในอนาคต
ผู้ เ รียนผู้ ใหญ่ท่ีเกิดในปี 2523-2543 (Generation Nexters, born 1980-2000) จะเป็นผู้ เ รียน
ทางไกลกลุม่ใหญ่มีมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและทกัษะการส่ือสารสมยัใหม่อย่างมาก
ยิ่งขึน้ (Dabbagh&Bannan-Ritland, 2005) (Journal logs)  

 
กำรสร้ำงทัศนะคตทิี่ดีต่อกำรเรียนกำรสอน e-Learning 
1. การสร้างทศันะคตท่ีิดีตอ่การเรียน มหาวิทยาลยั จะต้องมีการประชาสมัพนัธ์ แจ้งข้อมลู

ขา่วสารให้ชดัเจนกบันกัศกึษาในเบือ้งต้นเก่ียวกบัข้อก าหนดและวิธีการเรียนการสอนท่ีจะใช้ e-
Learning เพ่ือให้นกัศกึษาได้มีโอกาสตดัสินใจได้ถกูวา่จะเรียนหรือไม ่ 
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2. ควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือรับรองกระบวนการเรียนการสอน  e-Learning 
การเปิดสอน e-Learning ควรจะครอบคลมุทกุชดุวิชาดงั เชน่ IS และวิทยานิพนธ์ไมใ่ชว่า่บางชดุ
จดัการเรียนการสอนด้วย e-Learning หากแตบ่างชดุก็ไมไ่ด้ใช้ 

3. ปัญหาท่ีเกิดกบันกัศกึษาควรได้รับการสอบถามและการปรับปรุงแก้ไขหลงัจากการเปิด
การเรียนการสอนไปแล้วควรมีการสอบถามความพงึพอใจในการเรียน e-Learning เพ่ือสร้าง
ทศันคตท่ีิดีตอ่การเรียน 

4. ควรมีการจดัฝึกอบรมทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษา ชว่ยแก้ไขปัญหาใน
การใช้งานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นกัศกึษาท่ีไมมี่ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์จะไมรู้่และเข้าใจ
เก่ียวกบัทกัษะในด้านการเรียน  เชน่ การแนบไฟล์สง่งาน การแปลงไฟล์ตามท่ีระบใุนกิจกรรม 
นอกจากนัน้การปฐมนิเทศ แนะแนวและอบรมวิธีการของการเรียน e-Learning นัน้ยงัไมมี่
รายละเอียดเพียงพอ และข้อจ ากดัของเวลาท าให้มีเวลาน้อยเกินไปท่ีจะท าความเข้าใจในขัน้ตอน
ของการท ากิจกรรมเก่ียวกบัการเข้าถึงวิธีการเรียนใน Moodles ควรจะได้มีกิจกรรมการปรับ
พืน้ฐานทกัษะด้านคอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอท่ีจะให้เข้าไปท ากิจกรรมได้ เน่ืองจากพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีท่ีไมเ่หมือนกนั ควรจะได้จดัอบรมให้หรือพฒันาวิธีการท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่องในการใช้
เทคโนโลยีและหากชดุวิชาใดก าหนดให้สอนด้วย 

 
5.2.4 ประเด็นท่ี 4 ด้ำนกิจกรรมกำรเรียน  

ซึง่ปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน  
e-Learning  ได้ดงันี ้ 

4.1 ลกัษณะกิจกรรมการเรียน e-Learning  
4.2 ความพร้อมแหลง่ข้อมลู 
4.3 การออกแบบกิจกรรมท่ีท าให้ผู้ เรียนเข้ามีส่วนร่วม  
4.4 ต้องการกิจกรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์  
4.5 การน าเสนอเนือ้หา 
4.6 Video clip  
4.7 Chat  
4.8 ชว่งเวลาท่ีเหมาะสมและชว่งเวลาท่ีสะดวกในการเรียน online 
4.9 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าออนไลน์ (skype , Lync) 
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 ซึ่งสามารถแยกเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อความส าเร็จและขัดขวางความส าเร็จของการ
เรียน e-Learning ประเด็นของ กิจกรรมการเรียน เป็นการส่ือสารและการปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน 
เป็นหวัใจส าคญัของการของการศึกษาทางไกล การส่ือสาร และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียน
และผู้ สอน จะช่วยให้ผู้ เ รียนเกิดความเข้าใจมากขึน้  และสามารถท าให้ผู้ สอนทราบถึง
ความก้าวหน้าของผู้ เรียน รวมทัง้สามารถทราบถึงความคลาดเคล่ือนของการเรียนรู้ และสามารถ
ให้ความรู้ท่ีถกูต้องได้ถกูต้องได้ การส่ือสารและการสร้างปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนแบบ  e-Learning 
นัน้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเช่ือม
ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนท่ีอยูไ่กลกนัให้สามารถท่ีจะส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์กนัเสมือนอยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั ได้เข้ามาเติมเต็มให้กบัการศกึษาทางไกลได้อย่างดีเป็นปัจจยัในการส่งผลให้คณุภาพใน
การจดัการเรียนการสอน e-Learning ได้ดงันี ้
 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกิจกรรมกำรเรียน 
 1. ผู้เรียนได้ข้อมูลเพิ่มเตมิจำกกำรเรียนท่ีเป็นแหล่งข้อมูลในกำรศึกษำเพิ่มเตมิ 
นอกเหนือจากเอกสารการสอนของทางมหาวิทยาลยั เพ่ือค้นคว้าเพิ่มเตมิจากอินเทอร์เน็ต แหลง่
ความรู้ใหม่ๆ  บทความ งานวิจยั  
 2. กิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ มีการโต้ตอบระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และอาจารย์ผู้สอนกบั
ผู้ เรียน ชอบการเรียนแบบ e-Learning และมีการพบปะกนัอยากเห็นหน้าเพ่ือนร่วมชัน้และ
อาจารย์ผู้สอน 

3. กิจกรรมที่ก ำหนดให้บำงกิจกรรมใน e-Learning สำมำรถสร้ำงโอกำสที่ดีในกำร
ทบทวน และฝึกฝนประเดน็ส าคญัท่ียากตอ่การเข้าใจในเนือ้หา การได้มีโอกาสฝึกจากกิจกรรม e-
Learningก็จะชว่ยให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาทีเรียนมากย่ิงขึน้  

4. นักศึกษำชอบและต้องกำรที่จะศึกษำกับ video clip เพ่ือการสรุปเนือ้หาสาระ ท่ี
สามารถช่วยทบทวนประเด็นท่ีส าคญั ต้องการให้ท า clip video ท่ีคล้ายกบัการสมัมนาเสริมมาใส่
ไว้ใน e-Learning การด ูclip ในขณะท่ีมีเวลาเรียนจ ากัดจะช่วยให้เข้าใจในประเด็นท่ีก าลงัศึกษา
ได้มากขึน้ นอกจากนัน้การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นควรจะมีการบนัทึกเป็น video clipไว้
เพ่ือท่ีจะสามารถน ากลบัมาดแูละทบทวนได้หากนกัศกึษาคนใดมีความต้องการนอกจากนัน้ ควรมี
การส ารวจหา video clip จากแหล่งต่างๆไว้ให้นักศึกษาด้วยเช่นกัน คลิปมีความส าคัญมาก
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เน่ืองจากสามารถใช้ฟังในขณะท่ีท างานไปด้วยได้ หากสงสยัไม่เข้าใจก็สามารถกลบัมาฟังได้ใหม่ 
คลิปมีจดุออ่นท่ีไมส่ามารถโต้ตอบได้ 

5. กำรเผชิญหน้ำแบบโปรแกรม Skype มีความสะดวกกวา่การสมัมนาแบบเผชิญหน้า 
ให้เป็นการปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน และถ้าจะ Skype จะต้องมีการนดัหมายวนัและ
เวลาให้ชดัเจน ใช้การน าเสนอผ่านระบบ Skype คิดว่าเป็นจุดเด่นของการเรียนแบบทางไกล ใช้
ระบบแบบนีเ้หมือนการเรียนแบบเผชิญหน้า โดยการแบง่กลุ่มตามพืน้ท่ีจะสะดวก จ านวนในการ
ใช้ท่ีเหมาะสมใช้แบบ Skype แบบเผชิญหน้าออนไลน์ 2 ครัง้ และสมัมนาแบบเผชิญหน้า 2 ครัง้ 
การใช้ Skype ถ้าใช้ผ่านมือถือจะใช้ในสถานท่ีท่ีไม่สะดวก แต่การใช้ในลักษณะแบบนีบ้าง
สาขาวิชายงัไมเ่คยได้ทดลองใช้ 

 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกิจกรรมกำรเรียน 

1. กิจกรรมกำรเรียนไม่มีกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือมี กำรปรับเปล่ียนกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับภำคกำรศึกษำที่ เปิดสอน หรือการ upload ช้ามาก บางสาขาวิชาขาดการ
วางแผนและจดัระบบในการออกแบบและสร้างรายวิชา โดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียนเม่ือ
ใกล้จะเสร็จสิน้ภาคการศึกษาจะท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถวางแผนการท างานกับการเรียนได้ซึ่ง
นกัศกึษาพบกบัปัญหานีบ้อ่ยมากและ 

2. กิจกรรมมีมำกเกินไปเกือบทุกสัปดำห์และหากลงทะเบียนเรียน สองชดุวิชาก็จะท า
ให้มีภาระมากเกินไปคะแนนท่ีได้ไมเ่หมาะสมกบัเวลาและแรงงานท่ีท ากิจกรรม 

3. รูปแบบกิจกรรมของแต่ละ module ท่ีไม่มีองค์ประกอบของกิจกรรมท่ีเหมือนกันท า
ให้เกิดความสบัสนวา่ได้ท ากิจกรรมในแตล่ะ Module ครบถ้วนหรือไม่นกัศกึษาเกิดความสบัสนใน
รูปแบบควรมีการอธิบาย 

4. กิจกรรมบำงประเภทง่ำยเกินไป เพียงแคค้่นคว้าจากอินเทอร์เน็ตมาตอบก็ได้คะแนน
ในการออกแบบถ้าง่ายเกินไปผู้ เรียนมองวา่ไมเ่หมาะสมกบัระดบัท่ีก าลงัศกึษาอยู่ 

5. กำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนควรเป็นกิจกรรมในลักษณะท่ีดึงดูดใจ เพ่ือท่ีจะ
ท าให้ผู้ เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนได้อย่างสนุกสนานภายในชุมชนการเรียนรู้ 
นกัศกึษาบางคนต้องการท ากิจกรรมร่วมกบัเพ่ือนมากกวา่การใช้ e-Learning เพ่ือสง่การบ้าน การ
ออกแบบกิจกรรมควรมีการออกแบบท่ีนา่สนใจ มีการใช้สี และ effects ท่ีเดน่สะดดุตาให้เกิดความ
แตกต่างและท าให้เกิดความน่าสนใจ ควรจะมีการออกแบบกิจกรรมถึงแม้ว่าจะเป็น file ข้อมูลก็
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ควรจะมีการออกแบบเพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนได้ง่ายขึน้ text ท่ีมีตวัอกัษรแบบเรียบง่ายท าให้เกิด
ความน่าเบื่อ ควรจะมีระบบ pop-up เตือน เม่ือมีกิจกรรมใหม่ๆเพิ่มขึน้มา ควรมีการเตรียม multi-
media เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ในบางประเดน็และดงึความสนใจผู้ เรียน 

6. ต้องกำรกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ อาจารย์เข้ามามีปฏิสมัพนัธ์และให้ผลย้อนกลบัจาก
กิจกรรมการเรียนท่ีพวกเขาได้ส่งไป การให้แรงเสริมสัน้ๆ เพียงแค่ ดี หรือดีมาก ไม่เพียงพอท่ีจะ
น าไปสู่การเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา  มีการตอบโต้ระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์มากกว่านี ้อยากเห็นหน้าเพ่ือนท่ีเรียนอยูใ่นวิชาเดียวกนั แม้เม่ืออาจารย์เข้าร่วมสนทนาใน
กลุ่มก็จะพูดคยุถึงงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท า อย่างไรก็ตามนกัศึกษาต้องการเห็นหน้าอาจารย์
ผู้ สอน จะชอบการเรียนแบบ e-Learning และมีการพบปะกับอาจารย์ผู้ สอนด้วยเช่นกัน ควรมี
เกณฑ์ก าหนดให้ผู้ เรียนเข้ามามีส่วนร่วมมากกว่านี ้และหากเป็นไปได้อยากให้มีการบนัทึก Lync 
เพ่ือท่ีจะสามารถน ากลบัมาฟังได้อีก 

7. กำรน ำเสนอเนือ้หำ   เนือ้หาใน e-Learning ส่วนมากจะเป็นแผนกิจกรรม และ
รายละเอียดของการมอบหมายงาน นักศึกษาต้องการให้มีเอกสารการสอนซึ่งจะสะดวกกับ
นักศึกษาผู้ สูงวัย ท่ีไม่ชอบอ่านหนังสือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากนัน้ มีความต้องการ
น าเสนอเนือ้หาผ่านเทคโนโลยีท่ีสามารถเห็นหน้ากนัได้ก็จะเป็นการดีมากหากจะมีการสรุปเนือ้หา
เป็น pdf ก็ควรจะเป็นทางเลือกส าหรับทุกคน นอกจากนัน้ควรมีการตรวจสอบเนื อ้หาก่อนท่ีจะ
น ามาท าเป็นกิจกรรม e-Learning ทัง้นีเ้นือ้หาบางประเด็นท่ีอาจารย์น ามาจากเอกสารการสอนจะ
ล้าสมยัไมท่นัเหตกุารณ์ปัจจบุนั เนือ้หาควรมีความหลากหลาย ควรมีการเพิ่มกรณีตวัอยา่ง หรือน า
เนือ้หาอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ในเอกสารการสอนมาให้เรียนเพ่ือขยายแนวคิดในประเด็นท่ีก าลงั
ศกึษา นอกจากนัน้การน าเสนอเนือ้หาผ่าน e-book สามารถใช้เป็นทางเลือกหนึ่งในการน าเสนอ
เนือ้หา 

8. กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้วยกำร chat กิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ขาดการ
วางแผนในรายละเอียดส าหรับการปฏิบตัิ โดยขาดการก าหนดหรือระบุเวลานัดหมายท่ีชัดเจน
เก่ียวกบักิจกรรมนี ้ท าให้เกิดการรอซึ่งกนัและกนั นอกจากนัน้ยงัขาดการก าหนดหวัข้อ และเกณฑ์
การประเมินท่ีจะใช้ในการ chat ดงันัน้การ chat ส่วนใหญ่จึงเหมือนการเข้ามาพูดคยุในประเด็น
ปัญหากว้างๆทัว่ไป นกัศกึษาสนทนาผ่านข้อความบนกระดานสนทนา บางท่านพิมพ์ไม่ทนัเพ่ือน
ในขณะท่ีข้อความได้เล่ือนไปเร่ือยๆ บางเร่ืองยงัไม่ทนัรู้เร่ืองเลยข้อความใหม่หรือเร่ืองใหม่ก็เข้ามา 
ไม่มีการก าหนดประเด็นในการสนทนาม่ีชดัเจนผู้ เรียนเลยไม่รู้จะเร่ิมต้นสนทนาอย่างไรดี ผู้ เรียน
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รู้สกึวา่เสียเวลากบัการรอคอยเพ่ือนท่ีจะให้เข้ามาครบ และการสนทนาไมก่ าหนด วนัเวลา ท่ีชดัเจน
และท่ีส าคญัการเข้าร่วมกิจกรรม chat จะไม่มีการให้คะแนนแตอ่ย่างใด และผู้สอนก็ไม่ได้เข้ามามี
สว่นร่วมในกิจกรรมนี ้ปลอ่ยให้นกัศกึษา chat กนัเอง 

9. ช่วงเวลำท่ีผู้เรียนสะดวก ในการเรียนจะเป็นช่วงเวลา เย็นหลังเลิกงาน หรือ เม่ือ
ผู้ เรียนเรียนเสร็จภาระประจ าวัน ประมาณช่วงเวลา 1 ทุ่มถึง 4 ทุ่ม ในช่วงวันปกติ  ถ้านัดใน
ช่วงเวลากลางวนัผู้ เรียนจะไม่สะดวกในการเข้าเรียนแตจ่ะสะดวกของอาจารย์ผู้สอน ผู้ เรียนคิดว่า
ตารางนดัหมายจะต้องชดัเจน การใช้การปฏิสมัพนัธ์แบบเห็นหน้าจะดีกว่าการสนทนาบนกระดาน
ออนไลน์ และให้อาจารย์นดัอย่างเป็นทางการ การท่ีสนทนาภาพและเสียงช่วงดกึหน่อยจะมีความ
สะดวกในเร่ืองเครือข่าย และขอนดัให้ตรงเวลา ในความเป็นจริงแนวทางการออกแบบดงักล่าวจะ
มาจากการใช้คูมื่อการผลิต e-Learning ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (artifact) น ามาเป็น
กรอบหรือแนวทางในการออกแบบ รายวิชาตา่งๆ สามารถสรุปได้วา่การน าเทคโนโลยีมาใช้กับการ
เรียนการสอนออนไลน์ วลยัวชัร, (2558) กลา่ววา่เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ในยคุเทคโนโลยีขา่วสาร 
ข้อมลู เทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้ เรียนบรรลผุลด้านการเรียนในหลายลกัษณะ  เช่น  การมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเอง  และกับผู้ สอน  การเตรียมกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย  การ
เสริมสร้างทศันคติและความมัน่ใจในการเรียน  การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สามารถเรียนได้ทุกท่ี  
เพิ่มพนูทกัษะทางวิชาชีพ  สง่เสริมการเรียนรู้จากประเดน็ปัญหา เรียนรู้จากการท างานเป็นทีมโดย
การสร้างปฏิสมัพนัธ์เพ่ือขยายแนวคิดให้กว้างขวางยิ่งขึน้แนวทางปฏิบตัิก่อนการลงมือออกแบบ
และสร้างรายวิชาออนไลน์ท่ีต้องการจะผลิต ทีมงานผู้ผลิตจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการการผลิต
รายวิชาโดยองค์ประกอบท่ีส าคญัในการออกแบบและสร้างรายวิชานัน้เป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ี
จะช่วยให้ทีมงานผู้ออกแบบรายวิชา  จะได้มีการเตรียมการและวางแผนในการออกแบบและสร้าง
รายวิชาได้ล่วงหน้าอย่างรอบคอบ รัดกมุ มีคณุภาพ  และทนัก าหนดในการท่ีจะเปิดสอนรายวิชา
นัน้การออกแบบและพัฒนารายวิชาทีมงานจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และ
ชัดเจน เก่ียวกับวิชาครู หรือกรอบทฤษฎีการเรียนรู้  ท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนะแนวทางในการ
ออกแบบและพฒันากิจกรรมในกระบวนการเรียนการสอน ออนไลน์  การก าหนดวตัถปุระสงค์ของ
การเรียน นัน้เป็นการก าหนดแนวทางสิ่งท่ีผู้สอนต้องการจะให้ผู้ เรียนรู้หรือสามารถท าได้เม่ือเสร็จ
สิน้การเรียนการสอน นอกจากนัน้วตัถุประสงค์ยงัสามารถใช้เป็นกรอบในการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้ เรียน ไม่ว่าจะเป็นด้านเนือ้หา ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะท่ี
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ส าคญัในการเรียนรู้กรอบทฤษฎีการเรียนท่ีนกัการศกึษาทางไกลควรจะเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การออกแบบและสร้างรายวิชาออนไลน์สามารถน ามาใช้ได้ดงักรอบทฤษฎีการเรียนตอ่ไปนี ้ 

กำรน ำทฤษฎีคอนสตัคตวิิสต์ Connectivism มำใช้ใน e-Learning ซึง่ได้รับการพฒันา
จาก George Siemens ซึ่งก าหนดเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการเรียนการ
สอน โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายองค์ความรู้ส าหรับกิจกรรม
การเรียนการสอน George Siemens เช่ือว่า การเรียนรู้และองค์ความรู้มีอยู่จากแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลายมากมาย ทัง้ท่ีเป็นข้อมูล ทางวิชาการ งานวิจยั ข้อเขียน ตลอดจนความคิดเห็น จาก
แหลง่ข้อมลูท่ีมีอยูท่ัว่ไป กระบวนการเรียนรู้เป็นการเช่ือมโยงแหล่งข้อมลูข่าวสารท่ีมีอยูห่ลากหลาย
ดงักล่าว นอกจากนัน้ระดบัของความสามารถหรือทกัษะในการรู้ท่ีมีมากยิ่งขึน้ไปทุกขณะท่ีก าลงั
เรียนย่อมมีความส าคัญมากกว่าสิ่งท่ีถูกก าหนดให้ต้องเรียน ฉะนัน้การติดต่อส่ือสารและการ
เช่ือมโยงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยอยู่บน
พืน้ฐานและความสามารถในการติดตอ่ โดยการเช่ือมโยงแนวคิดในแตล่ะกรอบแนวคิด  และการท่ี
ผู้ เรียน เรียนรู้อยา่งมีความเช่ือมัน่และกล้าตดัสินใจในสิ่งท่ีก าลงัเรียน ถือวา่เป็นทกัษะท่ีส าคญัและ
เป็นกระบวนการเรียนรู้ Siemens เน้นว่า การใช้เทคโนโลยีและการเช่ือมโยงฐานข้อมูลต่างจะ
แยกกนัไมไ่ด้ ในปี 2004 นอกจากนีย้งับอกถึงแนวโน้มของผู้ เรียนไว้ดงันี ้

1) ผู้ เรียนจ านวนมากจะเรียนรู้ในเร่ืองท่ีมีความหลากหลาย ลึกซึง้มากยิ่งขึน้ ซึ่งแขนงวิชา
นัน้อาจจะไมเ่ก่ียวกบัวิชาท่ีตนก าลงัเรียนอยู่โดยตรง 

2) การเรียนรู้ตามอัธยาศยั จะเป็นลกัษณะการเรียนรู้ท่ีส าคญัส าหรับประสบการณ์การ
เรียนของคนเรา การศกึษาอย่างเป็นทางการอย่างท่ีเคยมีจะเป็นวิธีการเรียนท่ีไมใ่ช่เร่ืองหลกัตอ่ไป 
การเรียนรู้ซึ่งมีอยู่ในปัจจุบันจะเป็นไปในหลากหลายรูปแบบโดยจากการวิธีการปฏิบัติ จาก
เครือขา่ยสว่นตวัของผู้ เรียนเอง ตลอดจนจากผลของงานท่ีท าส าเร็จเรียบร้อยแล้ว 

3) การเรียนรู้จะเป็นกระบวนการตอ่เน่ือง ตลอดจนชัว่ชีวิต การเรียนกบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กับงานท่ีรับผิดชอบ จะแยกกันไม่ได้ และในหลายสถานการณ์เร่ืองท่ีเรียนกับงานท่ีท าเป็นเร่ือง
เดียวกนั 

4) เทคโนโลยีจะเปล่ียนการท างานของสมองคนเรา เคร่ืองมือท่ีเราใช้จะเป็นสิ่งก าหนด
วิธีการคดิของคนเรา 
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5) องค์กรและเอกตับคุคล ล้วนแล้วแตเ่ป็นระบบของการเรียนรู้ การจดัการความรู้เป็นเร่ือง
ท่ีจะถูกให้ความสนใจมากยิ่งขึน้โดยเฉพาะในเร่ืองทฤษฎีท่ีจะช่วยอธิบายความสัมพันธ์หรือ
เช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้ของเอกตับคุคลและองค์กร 

6) กระบวนการเรียนรู้ต่างๆซึ่งก่อนหน้านัน้จะอยู่ภายใต้แนวคิดของทฤษฎีการเรียน 
cognitivism จะไมจ่ าเป็นต้องใช้อยา่งมากมายตอ่ไป แตจ่ะมีการใช้เทคโนโลยีทดแทน 

7) การเรียนท่ีจะเก่ียวข้องกับ การท่ีจะรู้อะไร รู้อย่างไร ท่ีผู้ สอนเคยเป็นผู้ก าหนด จะถูก
ทดแทนด้วยแนวคดิท่ีวา่ผู้ เรียนจะหาความรู้ได้จากแหลง่ไหนทดแทน 

จากหลกัการและแนวคิดของ Connectivism ท่ีเน้นการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยง
เครือข่ายแหล่งข้อมลูข่าวสาร ตลอดจนองค์ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย ย่อมสามารถน ามาใช้
ในการเป็นกรอบ เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างดี  การน าทฤษฎี 
Constructivism มาใช้ในการออกแบบ e-Learning หลกัและวิธีการได้มาซึง่ความรู้ของมนษุย์หรือ
ทฤษฎีการเรียนรู้นัน้มีหลากหลายและมีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับ ส าหรับในมุมมองของ 
constructivism นัน้เช่ือว่าการรับรู้และเข้าใจของมนุษย์นัน้เกิดจากการรับรู้ด้วยความรู้สึกด้าน
จิตใจก่อนจากนัน้มนุษย์สร้างสิ่งทดแทนความรู้สึกและจัดระบบความคิดตลอดจนความรู้สึกท่ี
ได้มานัน้ในรูปของสัญลักษณ์(Fodor,1981) แนวคิดวิธีการได้มาของความรู้ซึ่งเอกัตบุคคลต้อง
สร้างความหมายขึน้โดยตวัของตวัเอง จากประสบการณ์ท่ีได้รับไม่ใช่จากการบอกกล่าว ถ่ายทอด
โดยครู อาจารย์เท่านัน้ หากแต่ทว่าการได้รับประสบการณ์หรือความจริงของแต่ละบุคคลนัน้มี
ความต่างกัน การได้มาซึ่งความรู้ไม่ใช่เป็นวิธีการตายตวัท่ีก าหนดไว้แล้วและสามารถน าไปใช้ได้
กบัทกุคน 

ดงันัน้แนวคดิของกรอบทฤษฎี constructivism จะอยูบ่นพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่คนเราสร้าง
ความรู้มาจากภายในจิตใจของเราเองก่อน และการสร้างท่ีว่านีค้นเราจะเรียกว่าเป็นความจริง
ส่วนตวัท่ีเป็นของเราเอง เพราะฉะนัน้ ความรู้สึกและจิตใจท่ีคนเราใช้ตีความ เหตกุารณ์ สิ่งของ 
ตลอดจนมุมมอง แทนวิธีการแสวงหาความรู้โดยการจดจ าและสร้างความเข้าใจจากความรู้ท่ี
ต้องการจะรู้ จะถกูกรองผ่านความคิดและจิตใจก่อนการตีความเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรู้
นัน้จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นได้ชดัวา่การได้มาซึง่ความรู้ของ constructivism จะแตกตา่งไปจาก
การกรอบทฤษฎีการเรียนอ่ืนอยา่งสิน้เชิง Crotty (1994) ได้กลา่วถึงกระบวนการและการจดัเตรียม
กิจกรรมการเรียนการสอนภายใต้กรอบ constructivism ไว้ว่า สิ่งแวดล้อมในการเรียนจะต้อง
เอือ้อ านวยให้ผู้ เรียนได้มีกระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้ ผู้ เรียนต้องมีการเก็บรวบรวม 
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บนัทึก และวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดและทดสอบสมมติฐาน แสดงออกซึ่งความรู้และเข้าใจก่อน
สร้างสร้างความรู้โดยการสร้างความหมายจากประสบการณ์การเรียนนัน้ด้วยตนเอง นอกจากนัน้  
(Duffy, Lowych,Jonassen, & Welsh, 1993). นกัวิชาการในกลุ่ม constructivism ท่ีมีช่ือเสียงได้ 
กล่าวถึง ปรัชญาพืน้ฐานของกรอบทฤษฎีการเรียนนีว้่าเป็นการเรียนรู้จากสถานการณ์ และการจดั
สิ่งแวดล้อมในการเรียนซึ่งจ าเป็นต้องออกแบบให้ดีท่ีสุดเพ่ือให้ผู้ เรียนเป็นผู้ เรียนท่ีก้าวหน้า
(advanced learners) สิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบ constructivism จะต้องเน้นกิจกรรมการเรียนท่ี
เป็นการแก้ประเด็นปัญหา เน่ืองจากกระบวนการและวิธีการเรียนด้วยการแก้ปัญหาดงักล่าวจะท า
ให้ผู้ เรียนสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้กบัชีวิตจริงของผู้ เรียน ดงันัน้การออกแบบการเรียนการสอน 
online นกัออกแบบระบบและพฒันารายวิชาจ าเป็นต้องมีความกระจา่งในกรอบทฤษฎีการเรียนท่ี
จะต้องใช้เป็นกรอบในการออกแบบก่อนท่ีจะด าเนินการในขัน้ตอนอ่ืนเป็นล าดบัต่อไปหลักและ
แนวคิดพืน้ฐานท่ีส าคัญของกรอบทฤษฎี constructivism ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการเรียนการสอน online ท าได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการลงมือท างานหรือกิจกรรมเป็นส่วนใหญ่การ
ออกแบบและสร้างรายวิชาจะต้องประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายเอือ้ตอ่รูปแบบการเรียนรู้
ของผู้ เรียนท่ีอาจจะแตกตา่งกนัออกไป 

2) เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ ซึ่งอาจจะเป็นระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง และผู้ เรียนกบั
ผู้ สอนโดยผ่านการส่ือสารในหลากหลายลักษณะ  เช่น Synchronous communication , 
Asynchronous communication การมีปฏิสมัพนัธ์ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะขาดไมไ่ด้ส าหรับการ
เรียนการสอนออนไลน์ เน่ืองจากสงัคมการเรียนรู้ในปัจจบุนันัน้ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากเทคโนโลยี
ข้อมลูขา่วสารท่ีก้าวหน้าไปอยา่งมาก 

3) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเข้าร่วม หรือมีสว่นร่วมใน
ชมุชนการเรียนรู้เป็นอีกหนึง่หลกัการท่ีส าคญั ในการเรียน online ท่ีจะท าให้ผู้ เรียนสามารถแบง่ปัน
ประสบการณ์ ส่งเสริมเติมเต็มการเรียนรู้ให้ลึกซึง้กว้างขวาง ครอบคลุมยิ่งขึน้ทัง้นีแ้นวคิด 
constructivism จะเน้นการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนต้องร่วมแก้ประเด็นปัญหา ตลอดจนหาทางออก 
หรือค าตอบ  และสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากการท่ีผู้ เรียนร่วมมือกันท าจากชุมชนการเรียนรู้นั่นเอง
ตวัอย่างกิจกรรมการเรียนท่ีบนพืน้ฐานแนวคิด constructivism และเอือ้อ านวยต่อการเรียนการ
สอนออนไลน์ดงักล่าวเช่น การเรียนการสอนโดยใช้โครงการ (Project-based learning) การเรียน
ด้วยวิธีการดังกล่าวนีจ้ะท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนแบบวิเคราะห์เจาะลึกสืบเสาะหาข้อมูลท่ี  
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อยูร่อบล้อมตวัผู้ เรียนเอง อยา่งผสมผสานองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นด้านตา่ง จากความร่วมมือของกลุ่ม
ผู้ เรียนในชมุชนการเรียน 
 
5.2.5 ประเดน็ท่ี 5 ด้ำนกำรประเมินผล  

ซึง่ปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน 
e-Learning  ได้ดงันี ้ 
 5.1 ความเหมาะสมของคะแนน   
 5.2 เกณฑ์ในการให้คะแนน  
 5.3 การสง่งาน  
 5.4 การสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง 
 ซึง่สามารถแยกเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนนุตอ่ความส าเร็จและขดัขวางความส าเร็จของการ
เรียนอีเลิร์นนิ่ง  
 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกำรประเมินผล 

1. กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนด้วยตนเอง นกัศกึษาไมส่ามารถลอกงานในการเรียน โดยจริง
แล้วงานท่ีได้รับมอบหมายมาจะลอกกันไม่ได้ หากเป็นงานท่ีต้องวิเคราะห์สถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน หากมีการลอกเกิดขึน้ นกัศึกษาท่ีลอกจะไม่สามารถอธิบายและตอบ
ประเด็นปัญหากบัเพ่ือนได้หากมีการอภิปราย ซกัถามเม่ือน าเสนอผลงานเท่านัน้เน่ืองจากต้องมา
น าเสนอให้เพ่ือนๆฟังและโจทย์ท่ีได้รับต้องผ่านการวิเคราะห์ในสถานการณ์ท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย ซึง่เป็นลกัษณะในการเรียนในระดบับณัฑิตศกึษา  
 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกำรประเมินผล 

1. ควำมเหมำะสมของคะแนน เป็นประเด็นท่ีมีเสียงสะท้อนออกมาค่อนข้างมากจาก
นกัศกึษา โดยเฉพาะการให้คะแนนน้อยเกินไปส าหรับกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากในการ
ท างาน และการค้นคว้า ควรจะมีการให้คะแนนมากกว่านี ้นกัศกึษาบางคนใช้พลงังานในการเรียน 
e-Learning มากแตไ่ด้คะแนนไม่คุ้มคา่กบัเวลาและพลงังานท่ีเสียไปในการเรียน นกัศกึษากลุ่มนี ้
จึงไม่เข้ามาเรียน e-Learning เลยก็มี ทัง้นีน้กัศึกษาคิดว่ากระบวนการเรียนการสอนe-Learning 
เป็นงานหนกัและส่งผลมากตอ่การท่ีจะเตรียมตวัสอบเพ่ือจะได้คะแนนส่วนใหญ่ส าหรับการสอบ
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ปลายภาค และแม้เม่ือเข้าไปเรียนแต่หากไม่ท ากิจกรรมทัง้ 15 modules ก็ไม่ได้คะแนนเลย  
ต้องการให้มีการเพิ่มคะแนนในสว่น e-Learning เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจในการเรียนมากกวา่นี ้

2. เกณฑ์กำรให้คะแนน ท่ีจะให้รู้ว่า งานท่ีท าไปมีปัญหา หรือข้อบกพร่องประการใด 
บางครัง้ได้รับผลย้อนกลบัว่างานดี แต่คะแนนออกมาได้น้อย ท าให้เกิดความคบัข้องใจ น่าจะมี
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชดัเจน หากมีเกณฑ์ก าหนดไว้ก็จะสามารถใช้เป็นกรอบในการท างาน
ส่งได้ตรงประเด็น นอกจากนัน้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึน้อาจารย์ผู้สอนควรจะ
เข้าไปสรุปให้เก่ียวกบังานท่ีท า และควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาอธิบายเพ่ือปรับคะแนนในประเด็นท่ี
อาจารย์อาจจะมีความเข้าใจผิด 
  3. กำรส่งงำน ความซ า้ซ้อนเม่ือนักศึกษาส่งเข้าระบบ e-Learning / Moodles แล้ว
นกัศกึษาจะต้องสง่ในลกัษณะพิมพ์เป็นเอกสารอีกครัง้เป็นเร่ืองเสียเวลา และท าให้เกิดความกงัวล
วา่อาจารย์จะได้รับงานดงักลา่วหรือไม ่นอกจากนัน้ควรจะมีความยืดหยุน่ในการสง่งาน 
 

แนวทำงในกำรประเมินผลกิจกรรมกำรเรียนออนไลน์ (วลยัวชัร รอดชมพ,ู 2558) ได้
อธิบายไว้ดงันี ้ การประเมินผลผู้ เรียนออนไลน์เป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างหนึ่งเช่นเดียวกับการ
เรียนแบบเผชิญหน้า ท่ีจะบอกกบัผู้สอนว่าผู้ เรียนได้เรียนรู้อะไรบ้างจากกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ ท่ีเราได้ออกแบบและจดัเตรียมไว้ให้ รูปแบบหรือวิธีการประเมินผู้ เรียนออนไลน์นัน้ท าได้
ในหลายลกัษณะ ซึ่งการใช้วิธีการหรือรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีถกูก าหนดภายใต้กรอบวิชาครูและทฤษฎีการเรียนรู้ การ
ประเมินผลผู้ เรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนนัน้มีความสมัพันธ์ท่ีแยกกันไม่ได้ และ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทีมงานผู้ออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์จะต้องตระหนกัอย่างยิ่งเม่ือ
เร่ิมวางแผนและก าหนดรายละเอียดในออกแบบและสร้างรายวิชาว่า การเลือกวิธีประเมินผล การ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ และการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ต้องมีความสอดคล้องซึ่งกันและ
กนัอยา่งชดัเจน จะต้องสามารถวดัประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ได้ รูปแบบการประเมินจะต้องมีแนวทางและวิธีการอย่างอย่างสมเหตุสมผลตามท่ีระบุไว้แต่
เบือ้งต้นในวตัถปุระสงค์การเรียน การประเมินผู้ เรียนในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถ
ท าได้ในหลายลกัษณะและวิธีการดงัตอ่ไปนี ้ 

1).ประเมินจากกิจกรรมท่ีก าหนดให้ (Assessing student performance) การประเมิน
แบบนีจ้ะคล้ายกนักบัการประเมินผลในชัน้เรียนทัว่ไป การประเมินผลบอ่ยๆจะท าให้ผู้ เรียนจดจ่อ
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และใส่ใจกับเร่ืองท่ีก าลังเรียนอยู่ ลักษณะการประเมินอาจจะท าได้โดยการท ารายงานเด่ียว 
รายงานกลุ่ม การน าเสนองานโดยกลุ่ม มีส่วนร่วมในการท างานของชัน้เรียน  ชุดของการบ้านท่ี
มอบหมาย การอภิปราย สาธิตการท างาน ท าการทดลอง ท าโครงงาน และ Portfolio ตลอดจนการ
ทดสอบซึ่งรวมถึง การเขียนเรียงความหรือร้อยแก้ว(Essay) การตอบค าถามสัน้ๆ (short answer) 
การตอบค าถามแบบตวัเลือก (Multiple choice) การท าแบบทดสอบแบบถกู หรือผิด (True/False) 
การประเมินผลทัง้หมดดงักล่าวมาแล้วเป็นการประเมินจากกิจกรรมท่ีก าหนดให้แทนการทดสอบ
ปลายภาค วิธีและกระบวนการประเมินผลท่ีดีนัน้จะท าให้ผู้สอนและผู้ เรียนรู้ว่ากระบวนการเรียน
การสอนออนไลน์นัน้ก้าวหน้าไปมากน้อยเพียงใด โดยหลกัการการประเมินผลท่ีดีจะต้อง  

2). สามารถวดัผลการเรียนรู้ได้อยา่งชดัเจนส่ือความหมายได้  
3). วิธีการจะต้องตรงไปตรงมา เช่ือถือได้ และถกูต้องโดยหลกัการ 
4). ง่ายตอ่การจดัการในการให้คะแนนและตีความหมาย 
5). เป็นตวัชีว้ดัให้กบัครูเก่ียวกบักิจกรรมท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนท าและสิ่งท่ีผู้ เรียนเข้าใจจาก

ประสบการณ์การเรียนรู้จากวิชานัน้ๆ 
6). ให้ผลย้อนกลบัอย่างสมเหตสุมผลและมีความหมายกบัผู้ เรียน 
7). เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ได้ เชน่การท่ีผู้ เรียนต้องจดัเตรียมข้อมลูในการท าวิจยั หรือ

โครงงาน 
กลา่วได้วา่หลกัเกณฑ์ในการเลือกวิธีการประเมินผล การวดัผลผู้ เรียนในระบบออนไลน์นัน้

เป็นเร่ืองท่ีท้าทายความสามารถของทีมงานผู้ออกแบบและสร้างรายวิชาเป็นอย่างมากไมว่่าจะอยู่
ในกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใด ทัง้นีเ้น่ืองการมีข้อจ ากดัในเร่ืองเวลา แหล่งข้อมูลท่ีใช้ใน
การเรียนรู้ ตลอดจนการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงาน อย่างไรก็ตามหากก าลังพิจารณาถึง 
วิธีการตลอดจนประเภทในการประเมินผล แนวประเด็นค าถามตอ่ไปนีส้ามารถใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบและก าหนดแนวทางในการประเมินผลผู้ เรียนได้ในการเรียนการสอนออนไลน์ได้  ทา่น
ต้องการท่ีจะให้ผู้ เรียน เรียนรู้อะไรจากวิชาท่ีท่านจะเปิดสอนค าถามนีจ้ะน าไปสู่การก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการเรียนซึ่งการก าหนดวตัถปุระสงค์ กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมิน
ผลจะต้องสอดคล้องกัน สิ่งท่ีท่านจะสอนนัน้ผู้ เรียนมีความรู้บ้างหรือไม่ หากรู้ผู้ เรียนรู้แค ่ไหน ใน
กรณีท่ีมีข้อสงสัยในประเด็นดงักล่าว ทีมงานผู้ ออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์อาจจ าเป็นต้องสร้าง แบบทดสอบก่อนเรียนขึน้มาใช้เพ่ือท่ีจะให้รู้แน่ชดัถึงความรู้พืน้ฐาน
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ของผู้ เรียนท่ีมีมาก่อน นอกจากนัน้ Pretest ยังจะสามารถช่วยให้ทีมงานผู้ ออกแบบและสร้าง
รายวิชาได้มีขอบเขตแนวทางในการสร้างรายวิชาท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี 

วิธีการประเมินผลประเภทใดท่ีสอดคล้องกบัรูปแบบการสอนของท่าน ในกรณีนีห้ากท่าน
ยงัยืนยนัท่ีจะสอนในแนวทางท่ีทา่นชอบ ทา่นจะต้องคิด และทบทวนถึงวิธีการประเมินผลท่ีจะช่วย
ให้ท่านทราบถึงสมัฤทธิผลของผู้ เรียนจากวิธีการสอนดงักล่าว วิธีประเมินผลแบบใดท่ีจะดีท่ีสุด
ส าหรับส าหรับสิ่งท่ีผู้ เรียนได้เรียนไปแล้ว ท่านจะประเมินผลผู้ เรียนจากการจ า หรือกิจกรรมท่ีพวก
เขาท า ท่านจะให้น า้หนกักบัการประเมินผลในวิธีการท่ีท่านเลือกมากน้อยเพียงใดหากน าไปใช้กบั
การประเมินผลรูปแบบอ่ืน วิธีการประเมินผลมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและเพียงพอ เช่นจะ
ให้ผู้ เรียนท ารายงานก่ีชิน้ จะให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบก่ีครัง้จึงจะเพียงพอ จ านวนผู้ เรียนในชัน้นัน้
จะส่งผลต่อวิธีการประเมินผลท่ีท่านเลือกหรือไม่ เช่นหากท่านเลือกการประเมินผลจากการท่ีให้
ผู้ เรียนท างานกลุ่มก่อนท่ีจะน าเสนอเพ่ือแบ่งปันสิ่งท่ีได้ค้นคว้ามาระหว่างกลุ่มในโอกาสต่อไป 
จ านวนผู้ เรียนมีพอเพียงส าหรับกิจกรรมดงักลา่วหรือไม ่จะใช้เวลาในการตรวจงานนานเพียงใด ใน
วิธีการประเมินผลท่ีท่านเลือกก่อนท่ีจะให้ผลย้อนกลับกับผู้ เรียน นอกจากนัน้ประเภทและวิธีการ
ของการประเมินผลท่ีเลือก มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 
ทัง้นีเ้น่ืองการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ผู้ เ รียน กลุ่มผู้ เรียน และผู้ สอนจะสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กันได้ก็โดยผ่านTechnological tools หรือเทคโนโลยีข่าวสารข้อมูลนั่นเอง ตวัอย่าง
วิธีการประเมินท่ีท าได้ เช่น ส่งงานท่ีเป็น Text หรือ Media File ไปท่ี e-mail หรือ Drop box ท า
ข้อสอบในศูนย์แบบทดสอบเท่านัน้ ท าแบบทดสอบโดยการจ ากัดเวลาใช้วิธีการประเมินท่ี
หลากหลายเพ่ือให้คุ้นเคยและรู้จกัตวัตนของผู้ เรียนเพ่ือป้องกนัการท าแบบทดสอบแทนกันนัน่เอง 
การเลือกวิธีการประเมินผลท่ีไม่เหมาะกับการเรียนออนไลน์นัน้ ทีมงานผู้ ออกแบบและสร้าง
รายวิชาจะต้องตระหนกัว่า วิธีการประเมินท่ีไมส่ามารถสง่ได้ทางออนไลน์นัน้เป็นสิ่งต้องห้ามอย่าง
ยิ่ง เช่นการฝึกปฏิบัติในห้อง Lab ส าหรับวิชาด้านวิทยาศาสตร์ การให้ท าแบบทดสอบท่ีไม่
ก าหนดเวลาเป็นต้น 

 
ประเภทของกำรประเมินผล สามารถน าไปใช้ในการออกแบบและสร้างรายวิชา

ออนไลน์สามารถสรุปได้ดงันี ้
1) แบบทดสอบก่อนเรียน  (Pre-testing) แบบทดสอบนีจ้ะใช้เ ร่ิมแรกก่อนท่ีจะเ ร่ิม

กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ถึงพืน้ฐานความรู้และทกัษะ
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ของผู้ เรียนในเนือ้หา หรือเร่ืองท่ีจะเรียน ท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ รวมทัง้เป้าหมายและสิ่งท่ีผู้ เรียน
ต้องการจะเรียน ทัง้นีเ้พ่ือท่ีทีมงานผู้ ออกแบบและสร้างรายวิชาจะสามารถปรับโครงสร้างของ
เนือ้หา กิจกรรมการเรียน ตลอดจนวิธีการประเมินได้เหมาะสม ทนัเวลา และสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ เ รียนซึ่งแบบทดสอบ Pre-testing นีจ้ะช่วยได้มาก ผู้ สอนบางคนจะใช้
แบบทดสอบนีใ้นลักษณะท่ีให้ผู้ เ รียนประเมินผลตนเองในวันเร่ิมแรกหรือสัปดาห์แรกของ
กระบวนการเรียนการสอน หรือหากจะท าก่อนเปิดสอนก็อาจท าได้ นอกเหนือจากนัน้แบบทดสอบ
นีย้งัสามารถใช้ก่อนเรียนส าหรับทกุหนว่ยเนือ้หา หรือทกุหวัเร่ืองท่ีต้องการ 

2) แบบทดสอบยอ่ย (Practice exams) คือแบบทดสอบท่ีจะถกูใช้หลงัจากจบกระบวนการ
เรียนการสอนในแต่ละหน่วยเนือ้หาและจะต้องใช้เป็นประจ า นอกจากนัน้การบ้านท่ีต้องท าเพ่ือ
ตอบประเด็นปัญหาในหน่วยเนือ้หาท่ีเรียนก็รวมอยู่ในแบบทดสอบนีเ้ชน่กนั ผู้ เรียนมกัชอบท่ีจะท า
แบบทดสอบประเภทนี ้เน่ืองจากจะท าให้ได้แนวทางของค าถามท่ีจะท าข้อสอบท่ีจะใช้วัด
ผลสมัฤทธ์ิจากคะแนนนัน่เองและจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องบอกผู้ เรียนว่าแบบทดสอบย่อยนีจ้ะมี
ประเดน็ค าถามท่ีความคล้ายคลงึกบัข้อสอบจริง อยา่งไรก็ตามในประเด็นนีจ้ะขึน้อยู่กบัเนือ้หาวิชา
ซึ่งการทดสอบย่อยและทดสอบจริงอาจจะต้องมีปรับเปล่ียนให้อยู่ในลกัษณะข้อสอบคู่ขนานเป็น
ต้น โดยปกติผู้ เ รียนมักจะท าแบบทดสอบนีจ้นเสร็จสิน้ทุกแบบทดสอบแม้ว่าจะไม่น าผล
แบบทดสอบนัน้ไปคดิคะแนนก็ตาม 

3) แบบประเมิน Subjective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีผู้ สอนจะเป็นผู้ ตดัสินและ
พิจารณาการให้เกรดกบัผู้ เรียน ประเดน็ค าถามท่ีใช้ถามจะไมม่าก ค าถามมกัจะเก่ียวกบัประเด็นท่ี
สลบัซบัซ้อน และต้องใช้เวลาในการให้เกรดนานกว่าแบบทดสอบอ่ืน และการให้คะแนนจะต้องมี
การก าหนดเกณฑ์หรือ Rubric ให้ผู้ เรียนเข้าใจ และรู้ล่วงหน้า ลกัษณะแบบทดสอบชนิดนีไ้ด้แก่ 
ข้อสอบแบบค าถามปลายเปิด การเขียนเรียงความ การท ารายงาน เป็นต้น  

4) แบบประเมิน Objective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีมีค าตอบท่ีถูกต้องตายตัว 
แบบทดสอบประเภทนีเ้หมาะท่ีจะใช้กับการทดสอบการจ าได้ หรือเก่ียวกบัข้อเท็จจริง หรือผู้ เรียน
สามารถท่ีจะท าได้เองเช่น แบบทดสอบความรู้พืน้ฐานในการขับรถยนต์เพ่ือขอใบขับข่ี เป็นต้น 
แบบทดสอบนีจ้ะอยู่ภายใต้แนวคิดท่ีว่าผู้ เรียนน่าจะเรียนในสิ่งท่ีเหมือนกัน และจะมีค าตอบท่ี
ถกูต้องจากการเรียนนัน้ ลกัษณะแบบทดสอบนีไ้ด้แก่ ข้อสอบแบบตวัเลือก แบบถกูผิด และเติมค า
สัน้ๆ 
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5) แบบประเมินตนเอง(Self –assessment) เป็นแบบทดสอบท่ีจดัเตรียมไว้เพ่ือให้ผู้ เรียน
ได้ค าตอบจากการท าแบบทดสอบอย่างรวดเร็ว แบบทดสอบในลักษณะนีจ้ะช่วยให้ผู้ เ รียน
ตรวจสอบว่าตนเองเข้าใจในเนือ้หาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เป็นการเตรียมโอกาสให้ผู้ เรียนวัด
ระดบัความก้าวหน้าในการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนลองท าเอง และสามารถท าได้หลายๆครัง้ 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีต้องการข้อมลูย้อนกลบัจากการท ากิจกรรม เป็นต้น ตวัอย่างแบบทดสอบใน
ลักษณะนีไ้ด้แก่ 1) การทดสอบย่อย Practice quizzes 2) เกมส์ simulations และกิจกรรมท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์อ่ืนๆ 3) การบ้านเก่ียวกับการฝึกเขียน 4) การตรวจงานระหว่างเพ่ือน 5) แบบทดสอบ
ถกูผิดเพ่ือทดลองท า  

6) การท างานกลุ่ม (Group projects) การมอบหมายกิจกรรมท่ีเป็นงานกลุ่มในการเรียน
การสอนออนไลน์นัน้เป็นเร่ืองท้าทายและน่าสนใจอย่างยิ่ง ทัง้นีเ้น่ืองจากเทคโนโลยีข่าวสารข้อมลู
ในปัจจุบนันัน้มีศกัยภาพและเอือ้อ านวยเป็นอย่างมากในการน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอนออนไลน์นัน่เอง ผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องมาพบกันในเวลาเดียวกัน ในประเทศ หรือต่างประเทศ 
การท างานกลุ่มก็สามารถท าได้ ไม่จ าเป็นต้องท างานโดยมีตารางเป็นตวัก าหนด ซึ่งบางคนอาจจะ
ท างานกลุ่มในวนัหยุดหรือบางคนอาจจะท าในวนัธรรมดาก็อาจเป็นได้ บางคนอาจจะชอบท่ีจะ
ติดต่อกันเป็นการส่วนตัว แต่บางคนอาจจะชอบงานกลุ่มท่ีไม่จ าเป็นต้องท าพร้อมกัน บางคน
อาจจะส่งงานได้เร็ว บางอาจจะส่งช้า ในงานกลุ่มบางงานส าเร็จได้ด้วยความพยายามของทีมงาน 
ซึ่งคณุคา่ของการท างานกลุ่มนัน้จะท าให้เกิดการร่วมมือในการท างาน ช่วยกนัคิดและช่วยกันท า 
ซึ่งแน่นอนว่าทัง้หมดสามารถท าได้ผ่านเทคโนโลยีทัง้สิน้ การท างานกลุ่มออนไลน์นัน้ หากท าเป็น
กลุ่มเล็กจะสามารถจดัการได้ดีกว่ากลุ่มใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมาก ผู้สอนออนไลน์ต้องตรวจสอบให้
แนช่ดัถึงรูปแบบและความชอบในการท างานกลุม่ การก าหนดบทบาทของแตล่ะคนให้ชดัเป็นเร่ือง
ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง และท่ีส าคญัท่ีสดุการก าหนดให้มี การให้คะแนนการมีส่วนร่วมในงาน
จากเพ่ือน (Peer Review) เป็นเร่ืองท่ีควรท าอย่างยิ่ง การเรียนออนไลน์สามารถท าได้ยิ่งกว่าในชัน้
เรียนซึ่งมีข้อจ ากัดด้านเวลา โดยเฉพาะการ Post งานกลุ่มขึน้ไปเพ่ือในสมาชิกในชมุชนการเรียน
ออนไลน์ได้เห็นและให้ค าวิพากษ์ตลอดจนข้อเสนอแนะในเนือ้งานนัน้ Peer review เป็นเทคนิค
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลผู้ เรียนจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนสามารถท าได้ในหลายทางเลือก และแน่นอนว่าการท่ีจะให้ผู้ เรียนเข้ามามีส่วนร่วม
นัน้จ าเป็นต้องมีการให้คะแนนเป็นสิ่งจงูใจ แนวทางการประเมินจากการมีสว่นร่วมอาจจะจาก การ
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มีสว่นร่วมในการอภิปรายทกุอาทิตย์ ให้กลุม่ผู้ เรียนตรวจงานซึง่กนัและกนั หรือนอกจากนัน้อาจจะ
เป็นกิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนหาแหล่งการเรียนรู้หรือข้อมลูออนไลน์มาน าเสนอและแบง่ปันกบัเพ่ือนใน
ชมุชนการเรียนรู้ก็อาจท าได้ 

8) การใช้ Rubric ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ Rubric นัน้คือเคร่ืองมือหรือเกณฑ์
ประเมินผลท่ีออกแบบและสร้างโดยทีมงานออกแบบและสร้างรายวิชา โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะใช้
เพ่ือประเมินผลและให้เกรดผู้ เรียนหลงัจากท่ีได้ท ากิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนใช้เพ่ือแนะ
แนวทางผู้ เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ การสร้าง Rubric จะต้องมีเกณฑ์ท่ี
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนท่ีก าหนดไว้ ผู้สอนออนไลน์สามารถใช้เพ่ือประเมินผลงาน
ของผู้ เรียนโดยการบอกกล่าวเก่ียวกบัข้อตกลงใน Rubric ก่อนท่ีจะให้ผู้ เรียนท ากิจกรรมการเรียน 
การสร้าง Rubric จะชว่ยให้การประเมินผลนัน้ชดัเจน นอกจากผู้สอนใช้เองแล้วผู้ประเมินอ่ืนๆ เชน่
ตวัผู้ เรียนเองก็สามารถท่ีจะน าไปใช้ประเมินกลุ่มผู้ เรียนด้วยกนัได้ นอกจากนัน้ Rubric จะช่วยให้
การให้เกรดผู้ เรียนมีหลกัเกณฑ์น่าเช่ือถือ และผู้สอนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินกับผลการ
เรียนของผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี  

 
5.2.6 ประเด็นท่ี 6 ด้ำนปฏิสัมพันธ์  

ซึง่ปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการเรียน  
e-Learning  ได้ดงันี ้ 

6.1) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารย์ผู้สอนกบัผู้ เรียน  
6.2) ปฏิสมัพนัธ์ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน  
6.3) การใช้ social network สว่นตวั 

 ซึ่งสามารถแยกเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อความส าเร็จและขัดขวางความส าเร็จของการ
เรียน e-Learning ประเด็นของ ด้านปฏิสมัพนัธ์ การปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน เป็นหวัใจส าคญัของ
การของการศึกษาทางไกล การส่ือสาร และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน จะช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจมากขึน้ และสามารถท าให้ผู้สอนทราบถึงความก้าวหน้าของผู้ เรียน รวมทัง้
สามารถทราบถึงความคลาดเคล่ือนของการเรียนรู้ และสามารถให้ความรู้ท่ีถูกต้องได้ถูกต้องได้ 
การส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบ       e-Learning นัน้ต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเช่ือมระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนท่ี
อยูไ่กลกนัให้สามารถท่ีจะส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์กนัเสมือนอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั ได้เข้ามาเติมเต็ม
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ให้กับการศึกษาทางไกลและเป็นปัจจัยในการส่งผลให้คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน  e-
Learning ได้ดงันี ้
 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์  
           ปฏิสมัพนัธ์ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนจะอยูใ่นลกัษณะ  (1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้  (2) การได้กลุม่
เพ่ือนท่ีมาจากแตล่ะภาคของประเทศ  (3) ได้เครือข่ายวิชาชีพหรือ เครือข่ายประสบการณ์วิชาชีพ 

1) กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะเกิดจากการได้เรียนรู้เม่ือมีการวิพากษ์งานของเพ่ือน ได้
ความรู้จากการน าเสนอของเพ่ือน ได้ศกึษาวิเคราะห์งานทีเพ่ือนน าเสนอ ท าให้เกิดมมุมองและโลก
ทัศน์ท่ีกว้างไกลในประเด็นท่ีก าลงัศึกษาอยู่  ได้เห็นวิธีการน าเสนอ จากเพ่ือนท่ีมีประสบการณ์
วิชาชีพท่ีหลากหลาย  การท างานกลุ่มแม้ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์แต่ก็สามารถสร้างสาย
สมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนได้ เพ่ือนท่ีมีกิจกรรมรวมกลุ่มในแต่ละภาคจะมีความสนิทสนมกนัมากหาก
ได้มีการออกแบบกิจกรรมท่ีผู้ เรียนต้องเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์กนัจะดีมากกว่ากิจกรรมท่ีให้นกัศึกษา
เข้าไปส่งงาน นอกจากนัน้ท่ีเห็นได้ชดัคือการเปิดโอกาสในการศึกษากับผู้พิการท่ีไม่สามารถเข้า
เรียนในชัน้เรียนปกติได้ อย่างไรก็ตามการเรียนรู้จากการวิพากษ์งาน บางครัง้คิดว่าเพ่ือนวิจารณ์
งานจากความรู้สึกโดยปราศจากเกณฑ์ทางวิชาการ และผลย้อนกลบัท่ีได้จากผลย้อนกลบัและการ
วิพากษ์จากอาจารย์ท าให้เกิดความรู้สกึอายไมอ่ยากแสดงความคิดเห็น 
 
ปัจจัยท่ีขัดขวำงต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกำรประเมินผล 

1) กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียน  นัน้อาจารย์ผู้สอนจะไม่ค่อยเข้ามาใน
กิจกรรมการเรียน บางทีสองสามวนัจึงจะเข้ามาดคูิดว่าอาจารย์ไม่มีเวลาอาจารย์ควรมีบทบาทใน
การกระตุ้นให้นกัศกึษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน ท่ีส าคญัอาจารย์ควรจะมีการเตรียม
ตวัในประเด็นหวัข้อท่ีจะสอนหรือสมัมนาออนไลน์ ควรมีการก าหนดวนัเวลาท่ีแน่ชดั (office hour) 
ในการท่ีเข้าพบนกัศกึษาได้ ทัง้นีเ้พ่ือท่ีนกัศกึษาจะได้มีการเตรียมตวั และเตรียมประเด็นเนือ้หาท่ี
จะพดูคยุและซกัถามอาจารย์ได้โดยไม่เสียเวลาอย่างเปล่าประโยชน์ และท าให้ผู้ เรียนไม่รู้สึกโดน
ทอดทิง้และเรียนอยา่งล าพงั 

2) กำรตอบหรือให้ผลย้อนกลับกับนักศึกษำ อาจารย์จะเข้ามาตอบช้ามาก ในขณะท่ี
นกัศกึษาต้องการทราบว่ากิจกรรมท่ีท าไปนัน้ถูกต้องหรือไม่บางครัง้มีปัญหาและข้อสงสยัถามไป 
อาจารย์ก็ไม่ตอบ นอกจากนัน้ค าตอบหรือข้อวิพากษ์ของอาจารย์ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีและ
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หมดก าลังใจ เน่ืองจากอาจารย์ไม่ก าหนดเกณฑ์ในการวิพากษ์และวิจารณ์งานแต่อย่างใด 
นอกจากนัน้อาจารย์ยงัไมเ่ข้าไปดวู่านกัศกึษาวิพากษ์งานเพ่ือนอยา่งไร บางวิชาอาจารย์หายเงียบ
ไปเลย นกัศกึษาไมแ่นใ่จว่าอาจารย์เข้าไปอ่านหรือไม ่ อาจารย์ไมต่อบทกุกิจกรรมและเมื่อเข้ามาก็
หลงัจากเสร็จสิน้การสอบไปแล้วและบางวิชาไมมี่การตรวจงานและไมมี่การให้ข้อเสนอแนะและผล
ย้อนกลบัแตอ่ยา่งใดนกัศกึษาต้องการทราบข้อบกพร่องหรือข้อคดิเห็นเก่ียวกบังานท่ีสง่ไป บางครัง้
รอผลจากอาจารย์นานมากเพ่ือท่ีต้องการจะทราบว่างานท่ีท าไปนัน้ถกูต้องหรือไม่ บางครัง้ได้ผล
ย้อนกลบัจากอาจารย์แต่อยู่ในลกัษณะท่ีกว้างมาก ไม่ทราบว่าใช้เกณฑ์อะไรประเมิน  การให้ผล
ย้อนกลบัท่ีเป็นเพียงการให้แรงเสริมโดยไมใ่ห้เหตผุล เชน่ ดี ดีมาก และยอดเย่ียม ไมมี่ประโยชน์แต่
อย่างใดต่อกระบวนการเรียน การให้แรงเสริมท าได้แต่ควรระบุและชีแ้นะประเด็นท่ีควรปรับปรุง  
หากอาจารย์เข้ามาให้ผลย้อนกลบัมากกว่านีก็้จะท าให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้น และต้องการท่ี
จะเรียน e-Learning มากขึน้ ท่ีส าคญันกัศกึษาได้สง่งานไปแล้วก็ไมมี่การตอบรับหรือแจ้งให้ทราบ
ว่าได้รับงานนัน้แล้วอย่างไรก็ตามนกัศกึษาจากสาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์เล่าให้ฟัง
ว่าอาจารย์จะตอบงานทนัที และอาจารย์จะให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการศึกษาสม ่าเสมอ
และตลอดเวลานกัศกึษาต้องการรู้คะแนนทนัทีวา่งานทีท าและสง่ไปนัน้เป็นอยา่งไร 

3) ควำมต้องกำรกำรส่ือสำรและค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ผู้สอน นกัศกึษาคดิวา่มีน้อย
มากคิดว่าเป็นการส่ือสารทางเดียว ต้องการค าแนะน าและข้อเสนอแนะแต่อาจารย์ผู้สอนก็ไม่ได้
กลับมาตอบข้อสงสัยท่ียังมีอยู่ต้องการค าแนะน าก่อนสอบเพ่ือความเข้าใจท่ีถูกต้องบางครัง้
อาจารย์เข้ามาแต่ก็คุยออกนอกประเด็นท่ีก าลังเรียนปฏิกิริยาการตอบโต้ระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษาก็เป็นประเด็นท่ีต้องระมัดระวังนักศึกษาคิดว่าช่องทางท่ีติดต่อกับอาจารย์ผ่าน e-
Learning คือวิธีการส่ือสารในรูปแบบหนึ่งนกัศึกษาต้องการติดต่อพูดคยุกับอาจารย์เหมือนกับท่ี
เรียนในห้องการมีปฏิสมัพนัธ์จะท าให้เกิดความไว้วางใจ  

4) ปัญหำระบบในกำรปฏิสัมพันธ์ในกำรเรียน ส่งผลให้ผู้ เรียนปฏิสมัพนัธ์ผ่าน social 
network สว่นตวันัน้เกิดจาก  

(1) ความไม่สะดวกท่ีจะติดต่อส่ือสารผ่าน Moodles ซึ่งอาจารย์ไม่ค่อยเข้าไปมีส่วนร่วม
และตอบประเด็นปัญหา ดงันัน้หากมีปัญหาจากประเด็นปัญหาในเร่ืองท่ีก าลงัศกึษา นกัศกึษาจะ
ตดิตอ่กนัผา่น social media ได้แก่ face book และLine ซึง่มีความสะดวกและง่ายในการใช้  

(2) ปฏิสมัพนัธ์ผา่น social network สว่นตวัจะมีขึน้เม่ือนกัศกึษามีความจ าเป็นอย่าง
เร่งดว่นท่ีจะติดตอ่กนัในเร่ืองท่ีเรียน  
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(3) ใช้กระตุ้นเพ่ือนให้มีส่วนร่วมในการเรียน ท าให้ไมเ่กิดความรู้สึกโดดเด่ียว และอาจารย์
เองก็ใช้ face book เพ่ือให้แรงเสริมและดงึผู้ เรียนเข้ามามีสว่นร่วมในการเรียน 

(4) ใช้จดัการเพ่ือทบทวนเนือ้หาสาระก่อนสอบ และนกัศกึษาท่ีลงเรียนชดุวิทยานิพนธ์จะ
ใช้ Line และ e-mail ในการติดต่อกับอาจารย์ การติดต่อระหว่างผู้ เรียนในช่องทางอ่ืนดังเช่น 
skype นัน้ค่อนข้างยาก นักศึกษาจึงไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตามนักศึกษาท่ีเรียนผ่าน 
skype ยอมรับวา่มีผลดีและชว่ยให้เกิดความเข้าใจในการเรียนได้มากย่ิงขึน้ 

กำรให้ผลย้อนกลับ (Feedback on assessment) การให้ข้อมูลหรือผลย้อนกลับหรือ 
Feedback กบัผู้ เรียนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ผลย้อนกลับ
จะท าให้ผู้ เรียนรู้และเข้าใจว่าตนเองมีความเข้าใจถกูต้องเพียงใดในสิ่งท่ีตนเรียน และท าให้ผู้ เรียน
ไม่หลงทางและเข้าใจผิดในสิ่งท่ีตนก าลงัศกึษา การคืนผลย้อนกลบัจะครอบคลมุถึง การให้ข้อมูล
เก่ียวกบัผล และกระบวนการจากกิจกรรมการเรียนท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนัน้ยงัครอบคลมุถึง
ค าตอบจากการประเมินผลด้วยเช่นกนั วิธีการประเมินและวดัผลจะเป็นการเตรียมข้อมลูย้อนกลบั
ให้กับทัง้ตวัผู้สอนและผู้ เรียนว่ากระบวนการเรียนการสอนนัน้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียน
และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้เพียงใด การได้ผลหรือข้อมูลย้อนกลับบ่อยๆ ท่ีมีความหมายชัดเจน 
และรวดเร็ว จะช่วยให้ผู้ เรียนเรียนได้อย่างเข้าใจ ติดตามกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผลข้อมูลย้อนกลับนีอ้าจจะได้มาโดยตรงจากผู้สอน ได้จากกิจกรรมท่ีได้รับ
มอบหมาย รวมถึงวิธีการประเมินผลท่ีมีผลหรือข้อมลูย้อนกลบัในตวัเอง หรือแม้แตจ่ากผู้ เรียนด้วย
กนัเอง ส าหรับการจะให้ข้อมลูย้อนกลบักบัผู้ เรียนได้ตรงประเดน็ และตรงชว่งระยะเวลาท่ีควรจะให้ 
สามารถท่ีจะท าได้ในหลายวิธีดงัตอ่ไปนี ้

1. การท่ีผู้สอนเข้าไปมีสว่นร่วมเป็นครัง้คราวอย่าง แตส่ม ่าเสมอในการอภิปรายกลุม่ท่ี
มอบหมายให้ผู้ เรียนท า หรือ แม้แตส่ามารถมีสว่นร่วมในการอภิปรายขณะท่ีมีการอภิปรายกลุม่
ผา่น technological tools ไมว่า่จะเป็นในรูปแบบมีสว่นร่วมทนัทีทนัใดเชน่ผา่นการ Chat หรือ 
ผา่น Thread discussion ท่ีไมต้่องตอบโต้ในขณะนัน้ 

2. การบ้านท่ีเป็นงานท่ีใช้ทกัษะการเขียน ท่ีจ าเป็นจะต้องสง่โครงร่างก่อนลงมือท าจริง 
ทัง้นีเ้พ่ือท่ีผู้สอนจะได้ให้ข้อเสนอแนะ ความเห็น และการวิพากษ์กรอบท่ีผู้ เรียนจะได้ด าเนินการใน
ขัน้ตอนตอ่ไป 

3. การให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบและตรวจสอบหาค าตอบด้วยตนเอง 
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4. เกมส์ หรือ simulations ท่ีให้ค าตอบผู้ เรียนในทนัทีทนัใด เทคโนโลยีการศกึษาใน
ปัจจบุนันัน้มีมากมายท่ีมีการออกแบบให้ผู้ เรียนท ากิจกรรม หรือเลน่ก่อนท่ีจะให้ผลย้อนกลบั
ในทนัที 

สามารถอธิบายได้ว่า การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาท่ีจดัเตรียมเพ่ือตอบสนอง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้คน เป็นระบบการศกึษาท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสได้เรียนรู้ ไมว่า่ผู้ เรียน
จะอยู่แห่งหนไหนและเวลาใด นอกจากนัน้องค์ประกอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวั
ผู้ เรียนยงัมีความส าคญัและส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยตรง (Gibson, 1993) ด้วย
แนวคิดดงักล่าว นักการศึกษาทางไกลสามารถท่ีจะออกแบบและพัฒนาวิธีการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมและบริบททางสังคมโดยใช้กรอบทฤษฎีการเรียน  
Bronfenbrenner’s Ecological System Theory หลักการ เ รียน รู้ภายใ ต้กรอบทฤษฎี นี ใ้ ห้
ความส าคญักบักระบวนการเรียนท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมทางสงัคมท่ีอยูล้่อมรอบตวัผู้ เรียนได้แก่  

(1) a microsystem คือองค์ประกอบท่ีอยูใ่กล้ชิดผู้ เรียน และสง่ผลตอ่ อารมณ์ ความเช่ือ 
และบคุลิกภาพ 

(2) a mesosystem คือสถาบนัการศกึษา สถานท่ีท างาน ตลอดจนสมาชิกครอบครัวท่ี
ผู้ เรียนต้องเก่ียวข้อง 

(3) an exosystemคือการส่ือสารในลกัษณะตา่งๆ เพ่ือนบ้าน เครือขา่ยผู้คนในสงัคม  
(4) a macrosystem คือรูปแบบของระบบเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมท่ีเป็นกรอบ

และแนวทางปฏิบตัิของวิถีชีวิตและผู้คนในชุมชนท่ีผู้ เรียนอาศยัอยู่ แนวคิดของกรอบการเรียน 
Ecological System Theory จะสอดคล้องกับหลักทฤษฎีการเรียนรู้ในแนว constructivism ของ 
Vigotsky ท่ีว่า การพัฒนาการเรียนรู้ของคนเราอยู่ภายใต้สังคมวัฒนธรรมท่ีคนเราอาศยัอยู่ใน
ขณะนัน้ และการเรียนรู้และเข้าใจจะเกิดขึน้ไมเ่พียงแตจ่ากสิ่งท่ีก าหนดมาให้คนเรียนรู้ หากแตเ่กิด
จากองค์ประกอบท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผู้ เ รียนนั่นเอง (Ceci, Bronfenbrenner, and Baker, 1988 
ตามท่ีอ้างใน Rodchompoo, 2012)(Journal log)ซึ่งการศึกษาทางไกลมีบทบาทท่ีส าคัญเป็น
อย่างมากในโลกปัจจบุนั จากข้อมลูของ Sloan C ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีได้ระบถุึงจ านวนผู้ เรียน
ออนไลน์ในปี 2012 มีจ านวน 6.1 ล้านคน โดยผู้ เรียนดงักล่าวมีการเพิ่มจ านวน ถึง  10% จากปี 
2011 การเพิ่ม 10% ดงักล่าวเป็นการบ่งชีว้่าผู้ เรียนออนไลน์มีจ านวนเพิ่มมากขึน้เกิน 1% ของ
จ านวนนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของระบบการเรียนแบบดัง้เดิม และนัน่เป็นการบอกถึงการ
ประเมินผลกิจกรรมผู้ เรียนในระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีจ านวนเพิ่มมากขึน้กว่าเดิม ดงันัน้
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จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและประกนัคณุภาพการเรียนการ
สอนออนไลน์ให้มีคณุภาพเทียบเท่าหรือดีกว่าวิธีการเรียนการสอนแบบดัง้เดิมท่ีมีอยู่ (Simpson, 
2002) หลกัการของปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนออนไลน์นัน้ เกิดขึน้จากกระบวนการเรียนการสอนผา่น
อินเทอร์เน็ต ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ปัจจุบนัจึงให้ความส าคญักับการออกแบบ
และสร้างรายวิชาท่ีมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์เป็นอย่างมาก ทัง้นีก้ารน าปฏิสัมพนัธ์มา
ใช้ในการเรียนการสอนจะช่วยให้เพิ่มศกัยภาพและประสบการณ์การเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี (Ullah & 
Willson, 2007) นอกจากนัน้ Vygotsky (1978) ได้ศึกษาเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์เพ่ือกระบวนการ
เรียนรู้ โดยให้ผู้ เรียน เรียนจากความร่วมมือจากสมาชิกภายในชมุชนการเรียนรู้ เ พ่ือสร้างการรับรู้
และเข้าใจของเอกตับคุคล และกระบวนการเรียนรู้ จะถกูจ ากดัหากกิจกรรมการเรียนการสอนขาด
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ สอน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน ท่ีส าคัญยิ่งกว่านัน้ Moore & 
Kearsley (2005) ยงัได้ระบไุว้ว่า การเรียนการสอนออนไลน์สามารถท าได้ดีกว่าการเรียนการสอน
แบบดัง้เดิม หากการออกแบบและสร้างรายวิชาได้ก าหนดให้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีจะช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนกระบวนการรับรู้และเข้าใจในสิ่งท่ีเรียน กระบวนการเรียนการสอนทางไกลในปัจจุบนั
เป็นเร่ืองท่ีมีความท้าทายคือ (1) ท้าทายในการสร้างกิจกรรมท่ีมีปฏิสมัพันธ์ท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนมี
ความเข้าใจและคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) ท้าทายผู้สอนให้ฝึกปฏิบตัิ อบรมและเรียนรู้ยุทธวิธี
ของการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน (3) ท้าทายให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีปฏิสมัพนัธ์  
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5.2.7 ประเด็นท่ี 7 ด้ำนกำรสัมมนำเสริม 
ถ้าหากจะท าให้ e-Learning ดีขึน้อาจารย์ผู้ สอนต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ ทัง้นี ้

เน่ืองจากสิ่งท่ีนักศึกษาต้องการจากการเรียนแบบเผชิญหน้าสามารถท าได้ผ่าน e-Learning 
ทัง้หมดผ่าน technological tools ดงันัน้การออกแบบและสร้างรายวิชาท่ีมีกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความต้องการของนกัศกึษาดงักลา่วเป็นเร่ืองท่ีต้องวิจยั พฒันา และ ปรับปรุงได้แก่ 

7.1 การสมัมนาแบบเผชิญหน้า  
            7.2 การสมัมนาออนไลน์ 
 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จของ e-Learning ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ 

7.1 การสมัมนาแบบเผชิญหน้า การสมัมนาแบบเผชิญหน้าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะได้มีการ
พบปะกบัอาจารย์ ได้พดูคยุ และได้แรงเสริมท่ีจะชว่ยให้มีก าลงัใจในกิจกรรมการเรียนท่ีก าลงัท าอยู่ 
อาจารย์ผู้สอนจะมีโอกาสท่ีจะสรุปแนวคิด สาธิตกิจกรรมบางกิจกรรม แนะแนวทาง หรือให้ผล
ย้อนกลับทันท่ีจากงานท่ีท า เป็นโอกาสท่ีดีท่ีท าให้นักศึกษาสามารถซกัถามในประเด็นปัญหาท่ี
สงสัยได้ นอกจากนัน้ยังมีโอกาสท่ีดีท่ีจะได้พบเพ่ือนท่ีสามารถพูดคุยปรึกษาในเร่ืองท่ีเรียน ได้
เครือข่ายเพ่ือนร่วมวิชาชีพ แต่บางคนก็ไม่ได้มีสมัพนัธภาพกับเพ่ือน ในการเข้าร่วมสมัมนาเสริม
เพียงแค่เข้าร่วมเพ่ือส่งงานเท่านัน้ นอกจากนัน้ ยังเป็นโอกาสท่ีดีท่ีได้พบกับผู้ ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกท่ีเชิญมา ท าให้สามารถพดูคยุ ปรึกษา หรือขอค าแนะน า เพิ่มเตมินอกเหนือจากประมวล
สาระท่ีมี นกัศกึษาต้องการให้ท ากิจกรรมการเรียนผ่าน e-Learning แตย่งัมีความต้องการท่ีจะพบ
กับอาจารย์ผู้สอนแบบเผชิญหน้าด้วยทัง้นีเ้ น่ืองจากอาจารย์ไม่ค่อยจะเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์ในการ
เรียนการสอน e-Learning 

7.2 การสมัมนาออนไลน์ การสมัมนาเสริมจะท าผ่าน e-Learning มากกวา่ การสมัมนาใน
ลกัษณะนีจ้ะท าให้สะดวก ไมต้่องเดนิทาง และประหยดัคา่ใช้จา่ย 
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5.3 สรุปผลกำรวิจัย 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่าปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเรียนการสอนท่ีมีผลปัจจยัส่งผล

ต่อความส าเร็จและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน e-Learning ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกได้ประเด็นส าคัญท่ี
สามารถสรุปได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจากวัสดุทางวิชาการ และ จากบันทึกทาง
วิชาการมีทัง้หมด 7 ประเด็นดงัต่อไปนี ้1.โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี 2.ผู้สอน 3.ผู้ เรียน 4.
กิจกรรมการเรียน 5.การประเมินผล 6.ปฏิสัมพันธ์       7.สัมมนาเสริม ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จและอปุสรรคในการจดัการเรียนการสอน e-Learning ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความส าเร็จและอปุสรรคในการจดัการเรียนการสอน e-Learning ของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซึ่งปัจจยัท่ีขดัขวางความส าเร็จใน
การเรียน e-Learning คือ 1.ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2.การเข้าระบบ e-Learning 3.ความ
สะดวกในการส่งกิจกรรม 4.ทัศนคติต่อการเรียน 5.อายุของผู้ เรียน 6.ลักษณะกิจกรรม 7.การ
ประเมินผล 8.กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ และปัจจัยท่ีสนับสนุนความส าเร็จของ e-Learning คือ 1.
เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบหรือช่วยเหลือ 2.อาจารย์สอนเป็นทีม 3. ทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน 4.เห็น
ประโยชน์ในการเรียน e-Learning 5.ความพร้อมของแหล่งข้อมลู 6.กิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ 7.การใช้
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีซึง่ท่ีกลา่วมาการออกแบบการเรียนทางไกล 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าผู้ เรียนต้องการท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์เป็นอย่างมากซึ่งการเรียน e-Learning 
ผู้สอนจะต้องให้การส่ือสารแบบสองทางอย่างรวดเร็วเม่ือผู้ เรียนประสบปัญหาหรือมีขอสงสยัใน
การเรียน   
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5.4 ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย  
 จากผลการวิจัยซึ่ง เป็นข้อมูล ท่ีไ ด้ รับจากการสัมภาษณ์ของนักศึกษาประเด็นท่ี
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ควรจะให้ความสนใจเป็นอยา่งมากคือ 

1. ประเดน็กำรมีปฏิสัมพันธ์กับกำรเรียนกำรสอน  
จากการวิจยัผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยระบบทางไกลจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องการมีปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน เม่ือผู้ เรียนประสบปัญหาหรือข้อสงสัยในปัญหาต่างๆ ซึ่งการเรียน  
e-Learning นัน้ผู้สอนต้องสามารถให้ค าตอบได้ทนัที ซึ่งระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
จ าเป็นจะต้องมีการเปิดบริการหรือให้ค าตอบส าหรับนกัศกึษาได้ ซึ่งนกัศกึษาหรือผู้ เรียนส่วนใหญ่
จะท างานและมีเวลาวา่งในชว่งหลงัเลิกงานประจ าท่ีท าชว่งเวลาท่ีเหมาะสมกบัการเรียนจงึเป็นช่วง
เย็น ดงันัน้ผู้สอนจะต้องมีความพร้อมในการให้เวลากบันกัศกึษาในช่วงนี ้ซึ่งมหาวิทยาลยัจะต้อง
ด าเนินการให้การสนับสนุนผู้สอน ด้านเคร่ืองมือในการส่ือสารกับผู้ เรียนทุกรูปแบบให้กับผู้สอน 
รวมถึงระบบสนับสนุน เช่น เจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือผู้ เรียนและผู้ สอนในช่วงเวลาท่ีผู้ สอนและ
ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กนัถ้ามีปัญหาในการติดตอ่ส่ือสารทางด้านเทคนิค ซึ่งมหาวิทยาลยัต้องวาง
ระบบเพ่ือรองรับการเปิดการเรียนการสอนในลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ ถ้ามหาวิทยาลยัให้ความส าคญั
หรือก าหนดนโยบายชดัเจนว่าจะใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกัในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนด้วย
วิธีทางไกลซึ่งผู้สอนต้องถ่ายทอดผ่านส่ือ e-Learning และใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการ
ติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายซึ่งผู้ เรียนอยู่คนละท่ีกบัผู้สอนดงันัน้การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกัน
จงึเป็นเร่ืองส าคญั 

  
2. ประเดน็กำรกำรออกแบบกำรเรียน e-Learning 
นอกจากเร่ืองของการมีปฏิสมัพนัธ์แล้ว การจดักิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งจะต้องมีการ

ออกแบบและพฒันารายวิชาควรจะมีกิจกรรมการเรียนท่ีนา่สนใจ มีการออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอน e-Learning ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการเรียน e-Learning ของนักศึกษาซึ่งเป็น ท่ีท าให้
ผู้ เรียนเข้าไปมีสว่นร่วม ซึง่แนวคดิของการมีปฏิสมัพนัธ์หรือสร้างชมุชนการเรียนรู้ การมีปฏิสมัพนัธ์
เก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยเฉพาะผู้สอนเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์ (วลยัวชัร รอดชมพ,ู2559) แนวคิด
ของการมีปฏิสัมพันธ์ หรือสร้างชุมชนการเรียนรู้  ซึ่งปัจจุบันหลักและทฤษฎีการเรียนรู้ได้มี
วิวฒันาการไปอย่างไม่หยุดยัง้ นอกจากนัน้วิวฒันาการด้านเทคโนโลยีได้ส่งผลและมีบทบาทกบั
กระบวนการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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การสร้างปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ จริงอยูแ่ม้วา่ในบางครัง้จะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบรรยาย
เนือ้หา หากแตว่ิธีการบรรยายเป็นการถ่ายทอดความรู้และถ้าใช้การบรรยายตัง้แต่แรกเร่ิมในการ
เปิดเรียนย่อมมีโอกาสท่ีจะท าให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึกห่างเหิน ถูกทอดทิง้ และอาจจะน าไปสู่การ
หยุดเรียน(drop out) ของนักศึกษาเป็นจ านวนมาก  การมีส่วนร่วมของผู้ เรียน ไม่ว่าจะเรียกใน 
แนวคิดของการมีปฏิสัมพนัธ์ หรือสร้างชุมชนการเรียนรู้ก็ตาม ถือว่าเป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญั 
หากเป้าหมายของการเปิดสอนออนไลน์นัน้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายหรือจ ากัดไว้แค่การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนกับเนือ้หา หรือผู้ เรียนกับผู้สอน ทัง้นีก้ารให้ความส าคญักบัเนือ้หาอาจจะเป็นเร่ือง
หลกัส าหรับการเรียนการสอนในอดีต แตเ่ม่ือเวลาผา่นไป การมีกิจกรรมการเรียนร่วมกนัของผู้ เรียน
จะเป็นตวัขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ (Norris, Mason, and Lefrere, 2003) การมี
ส่วนร่วมในการเรียนจะท าให้ผู้ เรียนท ากิจกรรมการเรียนอย่างสนกุสนาน และท าให้ได้ความรู้จาก
การเรียนภายในชมุชนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเข้าไปมีส่วนร่วม นอกจากนัน้กิจกรรมการเรียนบางอยา่ง
จะชว่ยให้ผู้ เรียนมีความจ าได้นานและดีย่ิงขึน้ นัน่ก็คือกิจกรรมการเรียนด้วยการมีสว่นร่วมจะท าให้
ผู้ เรียนจดจ าแนวคิดและความส าคญัของการเรียนได้เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ในภายหลงั 
ปัจจุบนัการศึกษาวิจยัในเร่ืองการมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนออนไลน์ได้เพิ่ม
มากขึน้ (Bonk &King, 1998;Palloff  & Pratt, 1999; Salmon, 2002) หากแตว่ิธีการในการปฏิบตัิ
อย่างจริงจงัก็เป็นเร่ืองจ าเป็นและเป็น ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะได้ช่วยผู้ เรียนให้ปรับเปล่ียนวิ ธีการเรียนรู้แบบ
ดัง้เดมิท่ีคุ้นเคยมาเป็นการสร้างความรู้ด้วยตวัเองทดแทนนัน่เอง 
 บทบาทท่ีจ าเป็นและส าคญัท่ีสดุของผู้สอนในการเรียนการสอนออนไลน์ ก็คือการส่งเสริม
ให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนมีส่วนร่วม และเกิดการปฏิสมัพนัธ์ให้มากท่ีสุด นัน่คือการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และด าเนินการสอนท่ีให้ผู้ เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนกับผู้สอนหรือนักเนือ้หา และเพ่ือนร่วมชัน้เรียน (Kearsley, 2000) นอกจากนัน้ผู้ เรียน
จะต้องไม่เป็นผู้ ท่ีคอยรับความรู้ท่ีอาจารย์มอบให้เพียงอย่างเดียว โดยไม่ต้องท าอะไร ผู้ เรียนต้อง
กระตือรือล้นขวนขวาย บริหารจัดการและ สร้างความรู้ด้วยประสบการณ์เรียนรู้ของตนเอง ใน
สภาพการเรียนท่ีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนนัน้ ผู้สอนท่ีคุ้นเคยกับการเรียนการสอนแบบเดิม
จะต้องปรับเปล่ียนวิธีการสอนโดยให้ผู้ เรียนค้นคว้าข้อมูลท่ีจะเรียนเพิ่มเติม ให้ผู้ เรียน มีการ
อภิปรายแทนการบรรยายโดยผู้สอน ความส าเร็จจากการเรียนออนไลน์ขึน้อยู่กบัการใช้วิธีการสอน
ท่ีส่งเสริมให้มีการเปล่ียนบทบาทของผู้ เรียนพร้อมด้วยการรู้จกับริหารจดัการตวัเอง และถ้าผู้ เรียน
ประสบผลส าเร็จในเร่ืองการเรียนด้วยการปรับเปล่ียนบทบาทไปเป็นผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ น า มีสว่นร่วมใน
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กิจกรรมการเรียน มีความกระตือรือล้น มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการตดัสินใจระหว่างผู้ เรียน
แทนท่ีจะให้ผู้สอนตดัสินใจเองในทกุเร่ืองเหมือนกบัการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบดัง้เดิม (Weimer,  
2002) ประโยชน์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะครอบคลุมถึงการให้แรงจูงใจผู้ เรียนด้วยกัน  เรียน
และมีส่วนร่วมจนจบภาคการศกึษา การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะท าให้ผู้สอนไม่ต้องใช้ความพยายาม
มากเกินไปท่ีจะให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียน 
 

3. ประเดน็เร่ืองกำรประเมินผล 
ในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์การประเมินผลเป็นประเด็นส าคญัท่ีนกัศึกษา

ได้แสดงความคดิเห็นโดยเฉพาะการประเมินผลท่ีไมเ่หมาะสมกบัเวลาท่ีใช้ในการท างานกบัคะแนน
ท่ีได้รับ ซึ่งการประเมินผลการเรียนการสอน e-Learning ควรออกแบบให้มีความหลากหลายตาม
หลกัการในการประเมิน ซึง่ วลยัวชัร ได้กลา่วในแนวทางการประเมินไว้วา่ แนวทางการประเมินผล
กิจกรรมการเรียนการสอน e-Learning ของแตล่ะสาขาวิชาจะมีความแตกตา่งกนัในหลายลกัษณะ
ขึน้อยู่กบัธรรมชาติของวิชาและเนือ้หา อย่างไรก็ตามการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน e-
Learning นัน้ควรอยูภ่ายใต้เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 ประเภทและวิธีการของการประเมินผลท่ีเลือก มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเหมาะสมกบัสภาพ
การเรียนการสอนออนไลน์ ทัง้นีเ้น่ืองการจดัการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ผู้ เรียน กลุ่มผู้ เรียน และ
ผู้สอนจะสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กนัได้ก็โดยผ่าน Technological tools หรือเทคโนโลยีขา่วสารข้อมลู
นัน่เอง ตวัอย่างวิธีการประเมินท่ีท าได้เช่น ส่งงานท่ีเป็น Text หรือ Media File ไปท่ี e-mail หรือ 
Drop box ท าข้อสอบในศูนย์แบบทดสอบ ท าแบบทดสอบโดยการจ ากัดเวลา และใช้วิธีการ
ประเมินท่ีหลากหลายเพ่ือให้คุ้นเคยและรู้จกัตวัตนของผู้ เรียนเพ่ือป้องกนัการท าแบบทดสอบแทน
กนันัน่เอง 

การเลือกวิธีการประเมินผลท่ีไม่เหมาะกับการเรียนออนไลน์นัน้ ทีมงานผู้ออกแบบและ
สร้างรายวิชาจะต้องตระหนกัวา่ วิธีการประเมินท่ีไมส่ามารถสง่ได้ทางออนไลน์นัน้เป็นสิ่งต้องห้าม
อย่างยิ่ง เช่นการฝึกปฏิบตัิในห้อง Lab ส าหรับวิชาด้านวิทยาศาสตร์ การให้ท าแบบทดสอบท่ีไม่
ก าหนดเวลาเป็นต้นส าหรับประเภทของการประเมินผลท่ีสามารถน าไปใช้ในการออกแบบและ
สร้างรายวิชาออนไลน์พอสรุปได้ดงันี ้
 1) แบบทดสอบก่อนเรียน  (Pre-testing) แบบทดสอบนีจ้ะใช้เร่ิมแรกก่อนท่ีจะเร่ิม
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ถึงพืน้ฐานความรู้และทกัษะ
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ของผู้ เรียนในเนือ้หา หรือเร่ืองท่ีจะเรียน ท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ รวมทัง้เป้าหมายและสิ่งท่ีผู้ เรียน
ต้องการจะเรียน ทัง้นีเ้พ่ือท่ีทีมงานผู้ ออกแบบและสร้างรายวิชาจะสามารถปรับโครงสร้างของ
เนือ้หา กิจกรรมการเรียน ตลอดจนวิธีการประเมินได้เหมาะสม ทนัเวลา และสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ เ รียนซึ่งแบบทดสอบ Pre-testing นีจ้ะช่วยได้มาก ผู้ สอนบางคนจะใช้
แบบทดสอบนีใ้นลักษณะท่ีให้ผู้ เ รียนประเมินผลตนเองในวันเร่ิมแรกหรือสัปดาห์แรกของ
กระบวนการเรียนการสอน หรือหากจะท าก่อนเปิดสอนก็อาจท าได้ นอกเหนือจากนัน้แบบทดสอบ
นีย้งัสามารถใช้ก่อนเรียนส าหรับทกุหนว่ยเนือ้หา หรือทกุหวัเร่ืองท่ีต้องการ 
 2) แบบทดสอบย่อย  (Practice exams) คือแบบทดสอบท่ีจะถูกใช้หลังจากจบ
กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละหน่วยเนือ้หาและจะต้องใช้เป็นประจ า นอกจากนัน้การบ้านท่ี
ต้องท าเพ่ือตอบประเด็นปัญหาในหน่วยเนือ้หาท่ีเรียนก็รวมอยู่ในแบบทดสอบนีเ้ช่นกนั ผู้ เรียนมกั
ชอบท่ีจะท าแบบทดสอบประเภทนี ้เน่ืองจากจะท าให้ได้แนวทางของค าถามท่ีจะท าข้อสอบท่ีจะใช้
วดัผลสมัฤทธ์ิจากคะแนนนัน่เองและจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องบอกผู้ เรียนว่าแบบทดสอบย่อยนีจ้ะมี
ประเดน็ค าถามท่ีความคล้ายคลงึกบัข้อสอบจริง อยา่งไรก็ตามในประเด็นนีจ้ะขึน้อยู่กบัเนือ้หาวิชา
ซึ่งการทดสอบย่อยและทดสอบจริงอาจจะต้องมีปรับเปล่ียนให้อญู่ในลกัษณะข้อสอบคูข่นานเป็น
ต้น โดยปกติผู้ เ รียนมักจะท าแบบทดสอบนีจ้นเสร็จสิน้ทุกแบบทดสอบแม้ว่าจะไม่น าผล
แบบทดสอบนัน้ไปคดิคะแนนก็ตาม 
 3) แบบประเมิน Subjective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีผู้สอนจะเป็นผู้ตดัสินและ
พิจารณาการให้เกรดกบัผู้ เรียน ประเดน็ค าถามท่ีใช้ถามจะไมม่าก ค าถามมกัจะเก่ียวกบัประเด็นท่ี
สลบัซบัซ้อน และต้องใช้เวลาในการให้เกรดนานกว่าแบบทดสอบอ่ืน และการให้คะแนนจะต้องมี
การก าหนดเกณฑ์หรือ Rubric ให้ผู้ เรียนเข้าใจ และรู้ล่วงหน้า ลกัษณะแบบทดสอบชนิดนีไ้ด้แก่ 
ข้อสอบแบบค าถามปลายเปิด การเขียนเรียงความ การท ารายงาน เป็นต้น  
 4) แบบประเมิน Objective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีมีค าตอบท่ีถูกต้องตายตวั 
แบบทดสอบประเภทนีเ้หมาะท่ีจะใช้กับการทดสอบการจ าได้ หรือเก่ียวกบัข้อเท็จจริง หรือผู้ เรียน
สามารถท่ีจะท าได้เองเช่น แบบทดสอบความรู้พืน้ฐานในการขับรถยนต์เพ่ือขอใบขับข่ี เป็นต้น 
แบบทดสอบนีจ้ะอยู่ภายใต้แนวคิดท่ีว่าผู้ เรียนน่าจะเรียนในสิ่งท่ีเหมือนกัน และจะมีค าตอบท่ี
ถกูต้องจากการเรียนนัน้ ลกัษณะแบบทดสอบนีไ้ด้แก่ ข้อสอบแบบตวัเลือก แบบถกูผิด และเติมค า
สัน้ๆ 
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 5) แบบประเมินตนเอง (Self –assessment) เป็นแบบทดสอบท่ีจัดเตรียมไว้เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้ค าตอบจากการท าแบบทดสอบอย่างรวดเร็ว แบบทดสอบในลกัษณะนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียน
ตรวจสอบว่าตนเองเข้าใจในเนือ้หาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เป็นการเตรียมโอกาสให้ผู้ เรียนวัด
ระดบัความก้าวหน้าในการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนลองท าเอง และสามารถท าได้หลายๆ ครัง้ 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีต้องการข้อมลูย้อนกลบัจากการท ากิจกรรม เป็นต้น   
 6) กำรท ำงำนกลุ่ม (Group projects) การมอบหมายกิจกรรมท่ีเป็นงานกลุ่มในการเรียน
การสอนออนไลน์นัน้เป็นเร่ืองท้าทายและน่าสนใจอย่างยิ่ง ทัง้นีเ้น่ืองจากเทคโนโลยีข่าวสารข้อมลู
ในปัจจุบนันัน้มีศกัยภาพและเอือ้อ านวยเป็นอย่างมากในการน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอนออนไลน์นัน่เอง ผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องมาพบกันในเวลาเดียวกัน ในประเทศ หรือต่างประเทศ 
การท างานกลุ่มก็สามารถท าได้ ไม่จ าเป็นต้องท างานโดยมีตารางเป็นตวัก าหนด ซึ่ งบางคนอาจจะ
ท างานกลุ่มในวนัหยุดหรือบางคนอาจจะท าในวนัธรรมดาก็อาจเป็นได้ บางคนอาจจะชอบท่ีจะ
ติดต่อกันเป็นการส่วนตัว แต่บางคนอาจจะชอบงานกลุ่มท่ีไม่จ าเป็นต้องท าพร้อมกัน บางคน
อาจจะส่งงานได้เร็ว บางอาจจะส่งช้า ในงานกลุ่มบางงานส าเร็จได้ด้วยความพยายามของทีมงาน 
ซึ่งคณุคา่ของการท างานกลุ่มนัน้จะท าให้เกิดการร่วมมือในการท างาน ช่วยกนัคิดและช่วยกันท า 
ซึ่งแน่นอนว่าทัง้หมดสามารถท าได้ผ่านเทคโนโลยีทัง้สิน้ การท างานกลุ่มออนไลน์นัน้ หากท าเป็น
กลุ่มเล็กจะสามารถจดัการได้ดีกว่ากลุ่มใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมาก ผู้สอนออนไลน์ต้องตรวจสอบให้
แนช่ดัถึงรูปแบบและความชอบในการท างานกลุม่ การก าหนดบทบาทของแตล่ะคนให้ชดัเป็นเร่ือง
ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง และท่ีส าคญัท่ีสดุการก าหนดให้มี การให้คะแนนการมีส่วนร่วมในงาน
จากเพ่ือน (Peer Review) เป็นเร่ืองท่ีควรท าอย่างยิ่ง การเรียนออนไลน์สามารถท าได้ยิ่งกว่าในชัน้
เรียนซึ่งมีข้อจ ากัดด้านเวลา โดยเฉพาะการ Post งานกลุ่มขึน้ไปเพ่ือในสมาชิกในชมุชนการเรียน
ออนไลน์ได้เห็นและให้ค าวิพากษ์ตลอดจนข้อเสนอแนะในเนือ้งานนัน้ Peer review เป็นเทคนิค
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 7)  กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน การประเมินผลผู้ เรียนจากกิจกรรม
การเรียนการสอนสามารถท าได้ในหลายทางเลือก และแน่นอนว่าการท่ีจะให้ผู้ เรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมนัน้จ าเป็นต้องมีการให้คะแนนเป็นสิ่งจงูใจ แนวทางการประเมินจากการมีสว่นร่วมอาจจะจาก 
การมีส่วนร่วมในการอภิปรายทกุอาทิตย์ ให้ผู้ เรียนในกลุ่มตรวจงานซึ่งกนัและกนั ห รืออาจจะเป็น
กิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนหาแหลง่การเรียนรู้หรือข้อมลูออนไลน์มาน าเสนอและแบง่ปันกบัเพ่ือนในชมุชน
การเรียนรู้ก็อาจท าได้ 
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 8) กำรใช้เกณฑ์กำรประเมินผล (Rubric) ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน Rubric 
นัน้คือเคร่ืองมือหรือเกณฑ์ประเมินผลท่ีออกแบบและสร้างโดยทีมงานออกแบบและสร้างรายวิชา 
โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะใช้เพ่ือประเมินผลและให้เกรดผู้ เรียนหลงัจากท่ีได้ท ากิจกรรมการเรียนการ
สอน ตลอดจนใช้เพ่ือแนะแนวทางผู้ เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ การสร้าง 
Rubric จะต้องมีเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนท่ีก าหนดไว้ ผู้ สอนออนไลน์
สามารถใช้เพ่ือประเมินผลงานของผู้ เรียนโดยการบอกกล่าวเก่ียวกบัข้อตกลงใน Rubric ก่อนท่ีจะ
ให้ผู้ เรียนท ากิจกรรมการเรียน การสร้าง Rubric จะช่วยให้การประเมินผลนัน้ชัดเจน นอกจาก
ผู้สอนใช้เองแล้วผู้ประเมินอ่ืนๆ เชน่ตวัผู้ เรียนเองก็สามารถท่ีจะน าไปใช้ประเมินกลุม่ผู้ เรียนด้วยกนั
ได้ นอกจากนัน้ Rubric จะช่วยให้การให้เกรดผู้ เรียนมีหลกัเกณฑ์น่าเช่ือถือ และผู้สอนสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือประเมินกบัผลการเรียนของผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี (วลยัวชัร รอดชมภ,ู 2558) 

 
5.5 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากข้อค้นพบจากงานวิจยัผู้วิจยัเสนอแนะให้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา ดงันี  ้

1) การออกแบบการเรียนการสอน e-Learning เตม็รูปแบบท่ีใช้ส่ือการเรียนการสอน
ท่ีใช้การเรียน e-Learning เป็นส่ือหลกัโดยหาความเป็นไปได้และรูปแบบในการสอนออนไลน์เป็น
ส่ือหลกั 

2) การวิจยัท่ีให้ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้สามารถน าความรู้มา
พฒันาปรับปรุงคณุภาพชีวิต หรือการเรียนการสอนโดยใช้ทฤษฎีแบบผสมผสาน 

3) การวิจยัศกึษาวิเคราะห์การมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะ
การสอนทางไกลซึง่เป็นประเดน็ส าคญัจากงานวิจยัในการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน 
ซึง่เป็นปัญหาท่ีควรศกึษาวิจยัตอ่ไป  

4) การศกึษาวิเคราะห์เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน 
เน่ืองจากเป็นผลการศกึษาท่ีเป็นประเดน็ท่ีส าคญัและเป็นปัญหาท่ีสามารถน ามาพฒันาการเรียน
การสอนทางไกล  
  




